
 

 

 

Pedoman Wawancara (Interview Guide) 

Ukuran Efektivitas Menurut Gibson 

1. Bagaimana produktivitas atau hasil kerja yang telah dicapai dalam 
pembinaan gelandangan dan pengemis dari tahun ke tahun? 

2. Bagaimana kualitas kinerja pegawai dalam pembinaan gelandangan dan 
pengemis? 

3. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pembinaan gelandangan dan 
pengemis ? Apakah sudah efisien? 

4. Apakah pegawai mampu beradaptasi dengan lingkungan kerja dan tugas 
yang dibebankan? 

5. Apakah pegawai sudah melakukan pembinaan yang baik dan memuaskan 
untuk para gelandangan dan pengemis? 

6. - Bagaimana kemampuan pegawai dalam menghadapi persaingan 
perubahan-perubahan yang terjadi di lingkungan kerja? 

- Apakah sarana dan prasarana penunjang pembinaan di UPTD Liponsos 
sudah unggul atau cukup lengkap? 

7. Bagaimana cara pegawai mengembangkan atau meningkatkan kinerja 
supaya lebih baik? 

Kualitas Pelayanan Publik Menurut Zaithaml 
 

1. Bagaimana kemampuan atau kehandalan pegawai dalam menyediakan 
pelayanan pembinaan yang dibutuhkan oleh para gelandangan dan 
pengemis ? 

2. Bagaimana kualitas pelayanan pembinaan yang dilakukan oleh para pegawai 
baik ? 
Apakah sarana dan prasarana yang disediakan oleh UPTD Lingkungan 
Pondok Sosial sudah mencukupi? 

3. Apakah para pegawai sudah sanggup untuk membantu dan menyediakan 
pelayanan pembinaan secara tepat dan baik? 

4. Apakah para pegawai dalam melakukan pelayanan pembinaan sudah ramah 
dan sopan santun terhadap gelandangan dan pengemis? 

5. Apakah para pegawai sudah cukup baik dalam hal memenuhi kebutuhan 
sehari-hari untuk gelandangan dan pengemis? 
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Gambar 1 : Poli Klinik UPTD Lingkungan Pondok Sosial Keputih 

 

 

 



 

 

 

 

Gambar 2 : Pegawai Kesehatan UPTD Lingkungan Pondok Sosial Keputih 

 



 

 

 

 

Gambar 3 : Pegawai Sedang Menerima Pengamen Yang Dirazia 

 

Gambar 4 : Kantor UPTD Lingkungan Pondok Sosial Keputih 



 

 

 

 

Gambar 5 : Alur Pelayanan Pasien UPTD Lingkungan Pondok Sosial Keputih 

 

Gambar 6 : Data Jumlah PMKS di UPTD Lingkungan Pondok Sosial Keputih 



 

 

 

 

Gambar 7 : Foto Bersama Pegawai UPTD Lingkungan Pondok Sosial Keputih 

 

 

Gambar 8 : Pegawai Ketertiban UPTD Lingkungan Pondok Sosial Keputih 
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