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ABSTRAK 

 

Nama : Tiara Rizky Amanda Putri 

Program Studi : Informatika 
Judul : Pengembangan dan Evaluasi Layanan Sistem Informasi 

Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur Menggunakan 

Framework ITIL V3 
    

Perkembangan teknologi pada zaman sekarang menjadi perhatian bagi semua 

bidang, termasuk perkembangan kehidupan manusia untuk saat ini. Ketergantungan 

teknologi merupakan contoh drastis nya perkembangan tersebut. Contoh teknologi 

yang berkembang pesat adalah teknologi informasi yang membuat manusia lebih 

dimudahkan untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan tanpa menempuh jarak 

yang jauh dan waktu yang lama. Sistem informasi merupakan satu dari sekian jenis 

teknologi informasi yang wajib untuk digunakan disegala bidang, termasuk bidang 

instansi pemerintahan. Karena Sistem Informasi dalam konteks bidang pemerintahan 

harus memenuhi hak publik terhadap informasi baik itu terkait kesehatan, kemudahan 

bagi masyarakat, dan masih banyak lagi. Untuk itu, sistem informasi harus lebih peka 

menyediakan informasi penting terkini yang dibutuhkan masyarakat, dan tentu 

dengan tampilan yang menarik. Dengan pertimbangan kenyamanan masyarakat, perlu 

dilakukan analisis untuk mengetahui apa yang dibutuhkan dan apa yang harus 

dikembangkan agar sistem informasi tersebut dapat mencapai tujuan utama tadi.  

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) merupakan tahapan 

analisis yang cocok untuk diterapkan. ITIL dapat memberikan panduan kepada 

penyedia layanan mengenai penyediaan layanan TI yang berkualitas pada proses, 

fungsi dan kemampuan lain yang diperlukan untuk mendukungnya. Tidak hanya 

sampai disitu, pengembangan dengan Metode Protoyping juga akan diterapkan untuk 

mengimplementasikan hasil analisis yang sebelumnya telah dilakukan. Dimana 

metode pengembangan tersebut menggunakan pendekatan untuk membuat suatu 

program dengan cepat dan bertahap sehingga segera dapat dievaluasi oleh pemakai. 

Dari hasil tersebut akan dievaluasi kembali untuk mengukur seberapa berhasil tahapan 

analisis disertai pengembangan yang dilakukan. Karena dengan tahapan ini, akan 

diketahui apakah sistem informasi tersebut sudah menunjukkan peningkatan dari 

sistem sebelumnya. 

Setelah dilakukan pengembangan dan evaluasi layanan sistem informasi 

Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur mendapatkan peningkatan yang sangat banyak. 

Gap Analysis sebelum pengembangan berdasarkan hasil perhitungan Maturity Level 

saat ini dan Maturity Level yang diharapkan  dengan rata-rata 3,2. Sedangkan Gap 

Analysis setelah pengembangan berdasarkan hasil perhitungan Maturity Level saat ini 

dan Maturity Level yang diharapkan dengan rata-rata 0,7.  

Kata Kunci: Sistem Informasi, Information Technology Infrastructure Library, 

Prototype, Analisis, Pengembangan. 
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ABSTRACT 
 

Name : Tiara Rizky Amanda Putri 

Department : Informatics 
Title : Development and Evaluation of East Java Provincial Health 

Office Information System Service Using Framework ITIL 

V3 
 

Technology development in the days of now being attentive to all sectors, 

including the development of human life for the time being.His drastic technology 

dependence are among the examples of the development.An example is the technology 

that is growing rapidly technology information that makes people do not have easy to 

go to get the required information without long distances and a long time. A system 

of information are needed as one of many types of technology information is obliged 

to used disegala the field of, including the field of government agencies.Because of 

the system information in the context of administrative sectors in the need to meet the 

public rights to information whether it is health-related, facilities for people, and still 

many more.For that, must be more sensitive information system providing important 

information that the community needed, current, and by the look of what is 

interesting.In consideration of their activities, needs to be done an analysis in order 

to know what is needed and what must be developed so that the system such 

information can reach the main objective of last. 

Information technology infrastructure library ( ITIL ) is the phase of analysis 

that was fit to be applied.Itil can be provided guidance to service providers on the 

delivery of ti service quality to the process, other necessary function and the ability to 

back it up.Is not only up there, of development by a method of protoyping will also be 

applied to implement the results of the analysis that have been held.Where method of 

development that they used approach to make a particular program by gradual so 

that it will be quick and can be evaluated by the customer.Of the result will be 

evaluated back in order to measure how successfully phases of analysis accompanied 

the development of which done.As by this stage, will be known whether this 

information system have shown increase from previous system. 

After the development and evaluation of East Java Provincial Health Office 

Information System Service, it received a lot of improvement. Gap Analysis prior to 

development based on the calculation results of the current Maturity Level and the 

expected Maturity Level with an average of 3.2. While the Gap Analysis after 

development is based on the calculation results of the current Maturity Level and the 

expected Maturity Level with an average of 0.7. 

Keywords: Information System, Information Technology Infrastructure Library, 

Prototype, Analysis, Development. 
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