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ABSTRAK 

 

Nama : Muchammad Rizki Mustafiyanto 
Program Studi : Teknik Informatika 
Judul : RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI ANTRIAN 

  ONLINE RUMAH SAKIT MENGGUNAKAN METODE 
  MULTI CHANNEL 

 

Seiring perkembangan zaman teknologi setiap instansi dituntut untuk 
memberikan pelayanan yang baik dan memiliki kualitas yang baik terutama instansi 
rumah sakit. Rumah Sakit Bhayangkara Pusdik memiliki beberapa masalah pada 
bidang pelayanan antrian. Hal ini disebabkan menumpuknya antrian pada setiap 
polinya. Pengelolaan antrian masih menggunakan sistem satu arah (Single Channel) 
untuk menangani antrian dari beberapa poli, apabila pengelolaannya bisa dengan 
sistem lebih dari satu arah (Multi Channel) maka pelayanan akan memiliki kualitas 
yang bagus. Oleh karena itu perlu ada teknologi informasi untuk menjembatani 
kebutuhan akan pelayanan masyarakat yang baik, efektif dan efisien yaitu dengan 
sistem antrian online dan offline menggunakan metode sistem lebih dari satu arah 
(Multi Channel) yang mampu memberikan pelayanan antrian yang baik dan sangat 
mampu menangani antrian dari beberapa poli dalam satu waktu. Pengembangan 
dilakukan dengan Metode Waterfall yang terstruktur, yang dimulai dari tahap 
kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap  desain, development, testing, dan 
maintenance. Hasil dari penelitian ini berupa sebuah sistem antrian online baik dari 
segi offline maupun online guna untuk membantu pelayanan Rumah Sakit 
Bhayangkara Pusdik. 

Kata Kunci : Teknik Informatika, Sistem Informasi Kesehatan, Antrian Online, Multi 
Channel 
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ABSTRACT 

 

Name : Muchammad Rizki Mustafiyanto 
Department : Informatics 
Title : DESIGN AND BUILD A HOSPITAL ONLINE QUEUE 

  INFORMATION SYSTEM USING THE MULTI- 
  CHANNEL METHOD 

 

Along with the development of the technological era, every agency is required to 
provide good service and have good quality, especially hospital agencies. 
Bhayangkara Pusdik Hospital has several problems in the field of queuing services. 
This is due to the accumulation of queues in each poly. Queuing management still 
uses a one-way system (Single Channel) to handle queues from several polys, if the 
management can use a more than one-way system (Multi Channel) then the service 
will have good quality. Therefore there is a need for information technology to bridge 
the need for good, effective and efficient public services, namely with online and 
offline queuing systems using more than one-way (Multi Channel) system methods 
that are able to provide good queuing services and are very capable of handling queues 
from multiple polys at one time. Development is carried out using a structured 
Waterfall Method, which starts from the system requirements stage and then moves 
on to the design, development, testing, and maintenance stages. The results of this 
study are in the form of an online queuing system both offline and online in order to 
assist the services of Bhayangkara Pusdik Hospital. 

Keywords: Information System, Health Information System, Online Queue, Multi-
Channel 
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