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ABSTRAK 

Pada sebuah perusahaan pemimpin dan karyawan adalah kedua hal yang 

saling berkaitan satu dengan yang lain. Keduanya sama-sama memiliki dampak bagi 

perusahaan, baik itu dampak positif maupun dampak negatif. Seorang pemimpin 

berperan sangat penting dalam proses miningkatkan maupun menjaga kedisiplinan, 

integritas dan kinerja seorang karyawan. Seorang pemimpin juga perlu menentukan 

gaya kepemimpinannya dalam memberikan pengarahan maupun perubahan terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional dan transaksional terhadap kinerja dengan 

kedisiplinan dan integritas sebagai variabel intervening. Kepemimpinan 

transformasional diukur melalui individualized consideration, inspirational 

motivation, intellectual stimulation. Kepemimpinan transaksional diukur melalui 

contingent reward, active management, passive management. Kedisiplinan diukur 

melalui teladan, waskat (pengawasan melekat), ketegasan. Integritas diukur melalui 

kejujuran, konsistensi, komitmen. Kinerja diukur melalui kualitas kerja, tanggung 

jawab, kerjasama.  

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan sampel yang diambil 

sebanyak 110 karyawan Telkom Group Surabaya Selatan. Teknik analisis data 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan 

software IBM SPSS dan AMOS versi 24.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

(1) kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap kedisiplinan, 

(2) kepemimpinan transaksional berpengaruh tidak signifikan terhadap kedisiplinan, 

(3) kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap integritas, (4) 

kepemimpinan transaksional berpengaruh tidak signifikan terhadap integritas, (5) 

kepemimpinan transformasional berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja, (6) 

kepemimpinan transaksional berpengaruh signifikan terhadap kinerja, (7) 

kedisiplinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja, (8) integritas berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja. 

 

Keywords: Kepemimpinan Transformational, Kepemimpinan Transaksional, 

Disiplin, Integritas, Kinerja 
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL AND TRANSACTIONAL 

LEADERSHIP ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH DISCIPLINE AND 

INTEGRITY AS INTERVENING VARIABLES AT TELKOM GROUP 

SOUTH SURABAYA 

ABSTRACT 

 

In a company, leaders and employees are two things that are interconnected 

with each other. Both have an impact on the company, both positive and negative 

impacts. A leader plays a very important role in the process of increasing and 

maintaining the discipline, integrity, and performance of an employee. A leader also 

needs to determine his leadership style in providing direction and changes to 

employee performance. This study aims to determine the effect of transformational 

and transactional leadership styles on performance with discipline and integrity as 

intervening variables. Transformational change is measured through individual 

consideration, inspirational motivation, intellectual stimulation. Transactional speed 

is measured through contingent reward, active management, passive management. 

Discipline is measured by example, waskat, and firmness. Integrity is measured 

through honesty, consistency, commitment. Performance is measured through the 

quality of work, responsibility, cooperation. 

The method used is quantitative with a sample taken of 110 employees of the 

Telkom Group South Surabaya. The data analysis technique uses the Structural 

Equation Modeling (SEM) method using IBM SPSS and AMOS version 24. The 

results of this study indicate that (1) transformational leadership has a significant 

effect on discipline, (2) transactional leadership has no significant effect on 

discipline, (3) transformational leadership has a significant effect on integrity, (4) 

transactional leadership has no significant effect on integrity, (5) transformational 

leadership has no significant effect on performance, (6) transactional leadership has 

a significant effect on performance, (7) discipline has a significant effect on 

performance, (8) integrity has a significant effect on performance. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Transactional Leadership, Discipline, 

Integrity, Performance 
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RINGKASAN 

 

Pada sebuah perusahaan pemimpin dan karyawan adalah kedua hal yang 

saling berkaitan satu dengan yang lain. Keduanya sama-sama memiliki dampak bagi 

perusahaan, baik itu dampak positif maupun dampak negatif. Seorang pemimpin 

berperan sangat penting dalam proses miningkatkan maupun menjaga kedisiplinan, 

integritas dan kinerja seorang karyawan. Seorang pemimpin juga perlu menentukan 

gaya kepemimpinannya dalam memberikan pengarahan maupun perubahan terhadap 

kinerja karyawan. Terdapat dua gaya kepemimpinan yang menjadi perhatian besar 

peneliti pada belakang ini yang memiliki keterkaitan dengan kedisiplinan dan 

integritas karyawan yaitu gaya Kepemimpinan Transformational dan Kepemimpinan 

Transaksional.  

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisa pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional dan transaksional terhadap kinerja dengan 

kedisiplinan dan integritas sebagai variabel intervening. Kepemimpinan 

transformasional diukur melalui individualized consideration, inspirational 

motivation, intellectual stimulation. Kepemimpinan transaksional diukur melalui 

contingent reward, active management, passive management. Kedisiplinan diukur 

melalui teladan, waskat (pengawasan melekat), ketegasan. Integritas diukur melalui 

kejujuran, konsistensi, komitmen. Kinerja diukur melalui kualitas kerja, tanggung 

jawab, kerjasama. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan sampel yang 

diambil sebanyak 110 karyawan Telkom Group Surabaya Selatan. Teknik analisis 

data menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan 

menggunakan software IBM SPSS dan AMOS versi 24.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kepemimpinan transformasional 

berpengaruh signifikan terhadap kedisiplinan, (2) kepemimpinan transaksional 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kedisiplinan, (3) kepemimpinan 

transformasional berpengaruh signifikan terhadap integritas, (4) kepemimpinan 

transaksional berpengaruh tidak signifikan terhadap integritas, (5) kepemimpinan 

transformasional berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja, (6) kepemimpinan 

transaksional berpengaruh signifikan terhadap kinerja, (7) kedisiplinan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja, (8) integritas berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 
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