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Lampiran 4. Transkrip Wawancara 

a. Aisyah Adelia Handayani 

1. Dari mana anda mengetahui iklan “Cantik Fest” Tokopedia? 

- Dari Youtube 

2. Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi belanja online Tokopedia? 

- Kurang lebih 2 tahunan 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai tayangan iklan “Cantik Fest” 

Tokopedia? 

- Bagus, sangat informatif sekali. Iklannya juga tidak membosankan, 

lagunya ceria gampang diingat. 

4. Setelah menonton tayangan iklan tersebut, isi pesan apa yang anda tangkap 

dari iklan “Cantik Fest” Tokopedia? 

- Pada tayangan tersebut Tokopedia mengingatkan kita sebagai kaum hawa 

/ perempuan untuk membeli kebutuhan kecantikan di Tokopedia pada 

tanggal 1-8 di setiap bulannya 

5. Apakah setelah menonton tayangan iklan tersebut anda tertarik untuk 

memenuhi kebutuhan kecantikan dengan aplikasi Tokopedia? 

- Iya karena diskonya lumayan banyak dan gratis ongkir tanpa minimum 

pembelian. 

6. Saat anda berbelanja kebutuhan kecantikan di Tokopedia, apakah penawaran 

yang ada pada aplikasi sesuai dengan yang ada dalam iklan “Cantik Fest” 

Tokopedia? 

- Sesuai kok, apa yang diiklankan dengan yang ada di aplikasi. 

 

b. Egga Alvionita 

1. Dari mana anda mengetahui iklan “Cantik Fest” Tokopedia? 

- Youtube 

2. Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi belanja online 

Tokopedia? 

- Dari 2020, awal pandemi. 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai tayangan iklan “Cantik Fest” 

Tokopedia? 

- Menarik sih, iklannya juga simple, informasinya juga menarik perhatian 

karena seputar promo. 

4. Setelah menonton tayangan iklan tersebut, isi pesan apa yang anda 

tangkap dari iklan “Cantik Fest” Tokopedia? 
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- Promo diskon besar-besaran khusus perempuan setiap tanggal 1-8 tiap 

bulannya dengan gratis ongkir dan masih banyak promo lainnya. 

5. Apakah setelah menonton tayangan iklan tersebut anda tertarik untuk 

memenuhi kebutuhan kecantikan dengan aplikasi Tokopedia? 

- Tertarik, karena apapun bisa dibeli di Tokopedia setiap tanggal 1-8 tiap 

bulan. 

6. Saat anda berbelanja kebutuhan kecantikan di Tokopedia, apakah 

penawaran yang ada pada aplikasi sesuai dengan yang ada dalam iklan 

“Cantik Fest” Tokopedia? 

- Sesuai, karena saya bisa dapat potongan harga dan gratis ongkir. 

 

c. Mayadika Nastiti 

1. Dari mana anda mengetahui iklan “Cantik Fest” Tokopedia? 

- Iklan Youtube 

2. Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi belanja online Tokopedia? 

- Sekitar 1 tahunan 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai tayangan iklan “Cantik Fest” 

Tokopedia? 

- Iklan “Cantik Fest” ini menargetkan perempuan jadi isi iklannya tentu 

saja seputar promo yang dapat menarik perhatian. 

4. Setelah menonton tayangan iklan tersebut, isi pesan apa yang anda tangkap 

dari iklan “Cantik Fest” Tokopedia? 

- Memberikan penawaran potongan harga setiap tanggal 1-8 khususnya 

untuk para perempuan yang sedang mencari kebutuhan kecantikan 

5. Apakah setelah menonton tayangan iklan tersebut anda tertarik untuk 

memenuhi kebutuhan kecantikan dengan aplikasi Tokopedia? 

- Tertarik sih, karena promo-promonya hanya berlaku ditanggal 1-8. 

6. Saat anda berbelanja kebutuhan kecantikan di Tokopedia, apakah penawaran 

yang ada pada aplikasi sesuai dengan yang ada dalam iklan “Cantik Fest” 

Tokopedia? 

- Pasti, kalau ada potongan harga lebih besar pasti dipakai. 

 

d. Titik Dwi Novianti 

1. Dari mana anda mengetahui iklan “Cantik Fest” Tokopedia? 

- Iklan Youtube 

2. Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi belanja online 

Tokopedia? 
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- 2 tahunan tapi meski sudah lama di instal aplikasi ini itu jarang malah 

hampir ngga pernah dipakai mbak. 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai tayangan iklan “Cantik Fest” 

Tokopedia? 

- Simpel, colourfull, iklannya juga mudah dipahami 

4. Setelah menonton tayangan iklan tersebut, isi pesan apa yang anda 

tangkap dari iklan “Cantik Fest” Tokopedia? 

- Di iklannya itu isinya kebanyakan nawarin produk-produk kecantikan 

sama perabot yang lucu-lucu di setiap tanggal 1-8 

5. Apakah setelah menonton tayangan iklan tersebut anda tertarik untuk 

memenuhi kebutuhan kecantikan dengan aplikasi Tokopedia? 

- Iya tertarik mbak, apalagi skincare kan sudah jadi kebutuhan wajib. 

6. Saat anda berbelanja kebutuhan kecantikan di Tokopedia, apakah 

penawaran yang ada pada aplikasi sesuai dengan yang ada dalam iklan 

“Cantik Fest” Tokopedia? 

- Sama kok mbak, kan habis liat iklan itu aku iseng ngecek dan beneran 

diskonnya banyak banget. Apalagi ngga ada minimum pembelian buat 

dapat gratis ongkir. 

 

e. Nabila Ivania Hartono 

1. Dari mana anda mengetahui tentang iklan "Cantik Fest" Tokopedia 

- Dari iklan youtube mbak 

2. Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi belanja online Tokopedia? 

- Belum lama mbak, ada paling kalau setahunan ini. 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai tayangan iklan "Cantik Fest" 

Tokopedia? 

- Tayangannya menarik, apa yang ditawarkan itu ditonjolkan jadi iklannya 

juga sangat informatif bagi penggila diskon 

4. Setelah menonton tayangan iklan "Cantik Fest" Tokopedia, menurut anda isi 

pesan apa yang anda dapat setelah menonton tayangan iklan tersebut? 

- Banyak diskon menarik pada pembelian produk fashion, barang-barang 

lucu, keperluan ibu dan anak dan kosmetik juga. 

5. Apakah setelah menonton tayangan iklan "Cantik Fest" Tokopedia, anda 

tertarik untuk menikmati penawaran yang ada untuk berbelanja kebutuhan 

kecantikan anda? 

- Tertarik lah mbak, semua perempuan itu suka banget sama promo dan 

diskon 
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6. Saat anda berbelanja kebutuhan kecantikan, apakah anda tertarik untuk untuk 

menikmati penawaran yang ada untuk berbelanja kebutuhan kecantikan anda? 

- Sesuai kok mbak, gratis ongkirnya juga berguna banget kalau misal saya 

cuma beli barang yang kecil gitu kan lumayan mbak harganya sangat 

terjangkau. 

 

f. Uci Nur Q. S. 

1. Dari mana anda mengetahui tentang iklan "Cantik Fest" Tokopedia 

- Saya mengetahui iklan “Cantik Fest” ini dari iklan di Youtube sewaktu 

saya lagi nonton video mukbang tapi juga pernah liat iklan ini ditelevisi 

2. Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi belanja online Tokopedia? 

- Saya menggunakan Tokopedia sejak tahun 2019. Tokopedia ini aplikasi 

belanja online pertama saya. 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai tayangan iklan "Cantik Fest" 

Tokopedia? 

- Menurut saya iklannya sendiri simpel ya terus dari model iklannya juga 

berwarna-warni, khusunya pink dan hijau. Bintang iklannya juga 

kebanyakan perempuan, jadi gampang dipahami. 

4. Setelah menonton tayangan iklan "Cantik Fest" Tokopedia, menurut anda isi 

pesan apa yang anda dapat setelah menonton tayangan iklan tersebut? 

- Menurut saya isi pesan yang disampaikan, yang pertama iklan ini 

menginformasikan tentang penawaran diskon 

5. Apakah setelah menonton tayangan iklan "Cantik Fest" Tokopedia, anda 

tertarik untuk menikmati penawaran yang ada untuk berbelanja kebutuhan 

kecantikan anda? 

- Kalau dari saya iya, karena saya suka banget ya kalau ada promo terutama 

untuk produk kecantikan. Dengan adanya iklan ini membuat saya tau dan 

langsung cek Tokopedia untuk melihat produk apa yang saya ingin beli. 

Iklannya sangat membantu lah. 

6. Saat anda berbelanja kebutuhan kecantikan, apakah anda tertarik untuk untuk 

menikmati penawaran yang ada untuk berbelanja kebutuhan kecantikan anda? 

- Sama kok, waktu pas abis liat iklannya iseng cek barang yang mau aku 

beli. Cashback yang ditawarkan malah lebih besar dari pada penawaran 

yang di tayangkan di iklan Tokopedia. 

 

g. Dinda Ayu Rahmadani 

1. Dari mana anda mengetahui tentang iklan "Cantik Fest" Tokopedia? 
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- Saya mengetahui iklan “Cantik Fest” tersebut pertama kali dari Youtube 

ads dan televisi. 

2. Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi belanja online Tokopedia? 

- Saya menggunakan Tokopedia untuk media belanja online sudah 3 tahun. 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai tayangan iklan "Cantik Fest" 

Tokopedia? 

- Pendapat saya tentang iklan tersebut, saya rasa iklan “Cantik Fest” cukup 

menjelaskan tentang bagaimana sebuah produk yang dikhususkan untuk 

wanita, kategori mempercantik atau memperindah ini menjadi media 

promosi yang sangat unik. Terlebih kebutuhan wanita saat ini bukan 

hanya tentang belanja sayur mayur saja tetapi juga merawat diri itu sangat 

diperlukan. 

4. Setelah menonton tayangan iklan "Cantik Fest" Tokopedia, menurut anda isi 

pesan apa yang anda dapat setelah menonton tayangan iklan tersebut? 

- Isi pesan yang saya tangkap. Iklan tersebut kurang menceritakan lebih 

detail mengenaik produk kecantikan apa saja yang ditawarkan. Judul 

iklannya kan “Cantik Fest” tetapi dalam iklan tersebut lebih banyak 

menunjukkan beragam barang elektronik saja. Soalnya gini, bagi 

sebagian orang kata cantik itu dominan dengan skincare, bodycare, 

kosmetik dll. Nah iklan ini itu kurang menonjolkan produk-produk 

tersebut. 

5. Apakah setelah menonton tayangan iklan "Cantik Fest" Tokopedia, anda 

tertarik untuk menikmati penawaran yang ada untuk berbelanja kebutuhan 

kecantikan anda? 

- Tentu saja saya tertarik, terlepas bagaimana iklan itu dikemas kan yang 

penting promo, diskon, dan cashback yang ditawarkan. 

6. Saat anda berbelanja kebutuhan kecantikan, apakah anda tertarik untuk untuk 

menikmati penawaran yang ada untuk berbelanja kebutuhan kecantikan anda? 

- Sesuai kok, meski ada pajak yang aku ngga ngerti pajak apa tapi tetap 

worth it kok penawarannya patut dicoba. 

 

h. Milania Rachmadani 

1. Dari mana anda mengetahui tentang iklan "Cantik Fest" Tokopedia? 

- Pertama kali liat itu di iklan youtube sih, aku kan juga aktif di sosial media 

jadi  ada muncul tuh di timeline twitter ku. 

2. Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi belanja online Tokopedia? 

- Pakai Tokopedia itu sudah dari 2018 akhir kayaknya, kalau sampai saat 

ini sudah sekitar 4 tahunan sih. 
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3. Bagaimana pendapat anda mengenai tayangan iklan "Cantik Fest" 

Tokopedia? 

- Iklannya sih informatif ya tapi menurutku ada yang aneh dari kostum 

yang dipakai sama bintang iklannya. Kotak itu kan digambarkan sebagai 

packaging dari Tokopedia toh tapi menurutku itu kurang cocok, agak 

aneh sama konsepnya keseluruhannya. 

4. Setelah menonton tayangan iklan "Cantik Fest" Tokopedia, menurut anda isi 

pesan apa yang anda dapat setelah menonton tayangan iklan tersebut? 

- Iklan ini itu kan mau menyampaikan kalau di Tokopedia ini ada periode 

“Cantik Fest” yang ada dari tanggal 1-8 dengan promo-promo dan segala 

bentuk penawaran menarik lainnya. 

5. Apakah setelah menonton tayangan iklan "Cantik Fest" Tokopedia, anda 

tertarik untuk menikmati penawaran yang ada untuk berbelanja kebutuhan 

kecantikan anda? 

- Tentu saja kalau bisa dapat harga murah kan lumayan barangnya bisa 

dijual lagi dengan harga normal. Selain itu juga kalau ada promo-promo 

gini kan bisa menghemat pengeluaran belanja skincare ku. 

6. Saat anda berbelanja kebutuhan kecantikan, apakah anda tertarik untuk untuk 

menikmati penawaran yang ada untuk berbelanja kebutuhan kecantikan anda? 

- Sesuai kok, voucher belanjanya juga banyak jadi menurutku ngga ada 

beda lah sama apa yang ada di iklannya. 
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Lampiran 5. Foto Informan Penelitian 

Foto bersama setelah wawancara online 

a. Titik Dwi Novianti 
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