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ABSTRACT 

 

 

Advertising as a promotional tool for product and service promotion is a 

strategy to attract the general public’s through short videos. Tokopedia, one of 

Indonesia’s number-one online shopping companies, did the same thing. Through the 

“Cantik Fest” advertisement, Tokopedia is trying to attract audiences, especially 

women, to fulfill their beauty needs. This research aims to describe the reception of 

Communication Studies Students at the University of 17 Agustus 1945 Surabaya, the 

content of Tokopedia's "Cantik Fest" advertising message so that it was chosen as an 

online shopping medium to meet their beauty needs. This study uses reception analysis 

theory with a qualitative descriptive research method. The results of this study 

indicate that there are differences in meaning; three informants are in a dominant 

hegemonic position because they are very enthusiastic about the advertisements that 

are made in comparison, the other two informants are in a negotiating place because, 

although they are equally excited, there are several parts of the ad that they are not 

suitable was in Tokopedia's “Cantik Fest” advertisement. 

 

Keyword : Analysis Reception, Audience, Dominant Hegemony, Negosiasition, 

Advertising. 
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ABSTRAK 

 

 

Iklan sebagai alat promosi produk dan jasa merupakan salah satu 

bentuk strategi untuk menarik minat khalayak ramai lewat tayangan video 

berdurasi singkat. Hal yang sama juga dilakukan oleh Tokopedia, salah satu 

perusahaan belanja online nomer 1 di Indonesia. Lewat iklan “Cantik Fest”, 

Tokopedia berusaha menarik minat belanja penonton terutama wanita untuk 

memenuhi kebutuhan kecantikan mereka. Penelitian ini ada dengan tujuan 

untuk mendeskripsikan resepsi dari Mahasiswi Ilmu Komunikasi FISIP 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya terhadap isi pesan iklan “Cantik Fest” 

Tokopedia sehingga dipilih sebagai media belanja online dalam memenuhi 

kebutuhan kecantikan mereka. Penelitian ini menggunakan teori analisis 

resepsi dengan metode penelitian deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat perbedaan pemaknaan, tiga informan berada 

dalam posisi hegemoni dominan sebab sangat antusias dengan iklan yang 

dibuat, sedangkan dua informan lainnya berada dalam posisi negosiasi sebab 

meskipun sama antusiasnya namun ada beberapa bagian dalam tayangan iklan 

tersebut yang menurut mereka kurang cocok berada dalam iklan “Cantik Fest” 

Tokopedia. 

 

Kata Kunci : Analisis Resepsi, Khalayak, Hegemoni Dominan, Negosiasi, Iklan. 
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