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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedomna Kuisioner 

 
 
 

 

 
 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) 

SURABAYA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

Program Studi: Administrasi Publik 

Jl. Semolowaru 45 Surabaya 

e-mail: fisip@untag-sby.ac.id 

 
PENGARUH KINERJA PEGAWAI PUSTAKAWAN TERHADAP 

KEPUASAN PEMUSTAKA (Studi Kasus Perpustakaan Rungkut Kota 

Surabaya) 

Kepada yang terhormat, 

 Saya Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

 Nama  : Ari Baskara 

 NBI  : 111180016 

Akan melakukan penelitian yang berjudul “pengaruh kinerja pegawai pustakawan 

terhadap kepuasan pemustaka (Studi Kasus Perpustakaan Rungkut Kota Surabaya)”. 

Oleh sebab itu, saya membutuhkan partisipasi dari Bapak/ibu pengunjung 

perpustakaan Rungkut Kota Surabaya untuk mengisi kuesioner. Dimana tujuannya 

dalalm kuesioner ini untuk data penelitian. Berilah jawaban obyektif dibawah ini, 

data penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik. 

 

Atas kerjamasnya kepada Pengujung Perpustakaan Rungkut Kota Surabaya, saya 

ucapkan terima kasih: 

1. Identitas 

Nama    : 

Usia    : 

Jenis Kelamin   : 

Pekerjaan   : 

mailto:fisip@untag-sby.ac.id
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Pendidikan Terakhir  : 

2. Petunjuk 

Berilah tanda checklist (✓) pada jawaban yang Saudara pilih 

Kriteria Penilaian: 

No Pertanyaan Skor 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2 Tidak Setuju (TS) 2 

3 Kadang-Kadang (KK) 3 

4 Setuju (S) 4 

5 Sangat Setuju (SS) 5 

 

Kinerja Pegawai (X) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KK S SS 

A. Harga Diri 

1 Saya merasa dihargai setiap 

berkunjung ke perpustakaan 
     

2 Pegawai setiap membantu 

saya selalu memperhatikan 

apa yang saya butuhkan 

     

B. Pelayanan Positif 

1 Pegawai memberikan 

pelayanan kepada pengunjung 

dengan Bahasa yang sopan 

dan mudah di pahami 

     

2 Pegawai sangat senang 

membantu pengunjung saat 

membutuhkan bantuan 

     

C. Mengatasi keluhan 

1 saya dapat berkosultasi 

dengan pustakawan menganai 

permasalahan yang dihadapi 

dalam pencarian literasi 

informasi 

     

2 saya selalu di bantuan oleh 

pegawai dalam mencari 

informasi yang dibutuhkan 

     

 D. Pandangan Ke depan      
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No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KK S SS 

1 Pegawai selalu memperbarui 

teknologi di perpustakaan agar 

memudahkan pengunjung 

dalam memanfaatkan 

perpustakaan 

     

2 Pegawai selalu berusaha untuk 

memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada pengunjung 

     

 E. Perhatian      

1 Pegawai selalu memberikan 

perhatian dengan ramah 

kepada saya 

     

2 pegawai selalu membantu 

saya saat mengalami kesulitan 
     

 

Kepuasan Pemustaka (Y) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KK S SS 
A. Tangibles (Bukti Fisik) 

1 perpustakaan Penempatkan 

bahan pustaka di rak sesuai 

dengan lokasi dan nomer 

klasifikasi 

     

2 Perpustakaan memiliki 

fasilitas internet (hotsport) 

yang baik untuk pengunjung 

     

 B. Reliabilitas (Kehandalan)      

1 Pustakawan memiliki 

pengetahuan yang luas dan 

menguasai berbagai macam 

jenis koleksi yang dibutuhkan 

pengunjung 

     

2 Perpustakawan membantu 

saya dalam mencari koleksi 

yang tidak saya temukan di 

rak 

     

 C. Responsivitas (Daya 

tanggap) 
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No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KK S SS 

1 Pustakawan memberikan 

respon dengan cepat Ketika 

saya membutuhkn informasi 

     

2 Pustakawan cepat tanggapi 

permasalahan yang saya 

hadapi dalam mencari koleksi 

     

 D. Jaminan      

1 Perpustakaan memiliki 

keamanan loker yang baik 
     

2 Pustakawan memiliki 

kesabaran yang tinggi dalam 

memberikan pelayanan 

     

 E. Empati      

1 Ketika saya masuk ke 

perpustakaan, pustakawan 

melayani saya dengan ramah 

     

 Ketika saya bertanya kepada 

pustakawan, mereka 

menjawab dengan Bahasa 

sopan dan halus sehingga 

mudah di pahami 
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Lampiran 2. Surat izin penelitian 
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Lampiran 3. Dokumentasi beberapa responden di perpustakaan Rungkut kota 

Surabaya 
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Lampiran 4. Tabulasi 

Tabulasi Kinerja pegawai (X) 

Resp. X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Total 

R1 4 3 5 4 3 2 4 5 3 4 37 

R2 5 1 4 4 4 4 2 3 4 4 35 

R3 5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 44 

R4 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 46 

R5 3 2 1 3 4 4 3 5 4 3 32 

R6 5 3 5 1 5 2 4 5 3 5 38 

R7 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 44 

R8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R9 1 4 2 3 4 3 2 5 3 4 31 

R10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

R11 5 5 4 1 5 1 3 5 4 2 35 

R12 3 4 4 3 1 4 3 4 5 2 33 

R13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R14 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

R15 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 35 

R16 5 5 3 4 3 5 3 2 4 3 37 

R17 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

R18 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 41 

R19 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 

R20 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

R21 4 4 4 5 1 3 4 3 2 4 34 

R22 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 35 

R23 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 35 

R24 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R25 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

R26 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 41 

R27 4 3 3 3 5 4 4 2 4 3 35 

R28 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

R29 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 35 

R30 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 43 

R31 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

R32 4 3 4 4 5 5 2 3 4 3 37 

R33 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 35 
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Resp. X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Total 

R34 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 41 

R35 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41 

R36 5 5 5 5 4 5 4 4 5 2 44 

R37 3 2 4 2 3 3 2 5 2 4 30 

R38 4 4 4 3 2 2 3 4 4 2 32 

R39 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 34 

R40 4 2 4 4 3 3 3 4 2 4 33 

R41 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 35 

R42 4 4 2 3 4 2 3 5 3 4 34 

R43 4 4 4 3 3 3 5 2 3 3 34 

R44 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 40 

R45 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

R46 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

R47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R48 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47 

R49 3 3 5 2 4 4 3 4 3 2 33 

R50 4 3 4 2 5 3 4 3 4 3 35 

R51 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 38 

R52 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 35 

R53 4 4 4 3 4 3 5 4 2 4 37 

R54 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 41 

R55 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

R56 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 35 

R57 5 5 5 1 4 3 4 3 4 2 36 

R58 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

R59 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

R60 4 5 5 2 4 3 4 1 3 4 35 

R61 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

R62 5 3 4 2 4 3 4 2 4 4 35 

R63 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 40 

R64 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 25 

R65 3 4 4 4 4 3 2 2 2 3 31 

R66 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 45 

R67 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 39 

R68 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

R69 4 5 3 4 3 2 4 3 4 3 35 
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Resp. X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Total 

R70 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

R71 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

R72 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

R73 4 4 4 1 3 2 3 3 3 4 31 

R74 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

R75 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 35 

R76 4 2 5 4 2 3 4 3 4 3 34 

R77 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

R78 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 35 

R79 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 45 

R80 4 4 4 4 1 3 4 2 5 4 35 

R81 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 40 

R82 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 37 

R83 4 4 3 2 3 4 3 4 2 4 33 

R84 4 3 4 3 2 5 4 4 4 4 37 

R85 4 4 4 2 4 1 3 4 3 3 32 

R86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R87 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

R88 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 35 

R89 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 31 

R90 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

R91 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

R92 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 35 

R93 4 3 2 4 5 4 5 3 4 4 38 

 

 

Tabulasi Kepuasan Pemustaka (Y) 

Resp. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

R1 2 4 3 3 1 5 4 4 2 4 32 

R2 4 4 2 4 3 4 4 3 5 1 34 

R3 4 3 2 4 4 3 5 4 4 4 37 

R4 4 2 4 3 4 5 4 4 5 4 39 

R5 3 5 1 2 2 3 4 3 3 5 31 

R6 4 4 4 4 4 2 3 4 5 3 37 
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Resp. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

R7 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 43 

R8 4 5 5 5 3 4 4 2 4 5 41 

R9 2 3 4 4 5 3 2 4 3 5 35 

R10 3 4 5 4 5 3 5 5 4 4 42 

R11 4 4 5 3 4 4 2 3 3 4 36 

R12 5 5 2 4 3 3 2 3 3 1 31 

R13 4 2 5 5 2 4 3 2 4 4 35 

R14 5 5 4 4 4 2 3 3 4 4 38 

R15 4 5 3 3 4 4 5 5 4 2 39 

R16 4 2 4 4 3 4 4 3 3 4 35 

R17 2 3 4 5 5 4 5 3 5 4 40 

R18 5 4 3 3 4 4 4 5 2 4 38 

R19 3 4 5 5 2 4 4 5 3 3 38 

R20 2 5 5 4 4 3 4 4 3 4 38 

R21 4 5 4 4 2 3 3 4 5 3 37 

R22 5 4 2 3 4 4 3 2 3 4 34 

R23 3 2 4 4 5 4 5 3 4 4 38 

R24 2 4 3 4 4 5 5 4 2 3 36 

R25 2 4 5 4 4 3 3 5 4 4 38 

R26 4 4 4 4 5 3 4 4 3 5 40 

R27 5 4 4 2 3 4 4 2 3 4 35 

R28 4 2 4 4 5 3 3 5 4 4 38 

R29 4 3 5 2 4 2 5 3 3 4 35 

R30 3 2 4 4 5 4 4 5 3 4 38 

R31 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 42 

R32 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 37 

R33 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

R34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R35 5 3 5 4 4 3 5 4 4 5 43 

R36 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 42 

R37 4 2 4 3 3 2 4 3 5 5 35 

R38 2 2 3 2 4 5 4 4 5 4 35 

R39 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 36 

R40 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 36 

R41 4 3 3 2 5 4 4 4 3 3 35 

R42 5 4 2 3 4 2 3 4 4 1 32 
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Resp. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

R43 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 37 

R44 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 44 

R45 5 5 5 5 3 3 4 5 2 4 41 

R46 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

R47 2 3 4 2 2 4 4 4 3 4 32 

R48 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 42 

R49 3 3 3 4 3 4 5 5 4 4 38 

R50 3 4 5 3 3 5 2 4 4 5 38 

R51 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

R52 3 2 3 3 4 3 3 4 2 4 31 

R53 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

R54 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

R55 4 4 4 4 3 3 4 4 2 5 37 

R56 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 39 

R57 4 5 4 4 3 3 2 1 4 5 35 

R58 3 3 4 4 5 4 4 3 4 5 39 

R59 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

R60 5 5 4 1 2 3 4 2 3 4 33 

R61 4 2 4 3 3 4 4 3 2 3 32 

R62 5 3 4 4 3 4 1 3 4 2 33 

R63 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 41 

R64 4 5 4 3 4 2 4 2 3 4 35 

R65 4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 36 

R66 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 39 

R67 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

R68 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

R69 4 3 5 3 4 3 1 2 2 4 31 

R70 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

R71 5 2 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

R72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R73 4 4 3 4 1 4 3 4 2 4 33 

R74 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

R75 5 5 3 3 2 4 4 4 2 4 36 

R76 4 2 3 3 5 4 2 4 4 3 34 

R77 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 37 

R78 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 
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Resp. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

R79 5 5 2 5 5 5 4 4 5 5 45 

R80 4 4 4 4 5 4 5 3 3 2 38 

R81 4 4 5 5 5 2 5 5 2 5 42 

R82 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 34 

R83 4 4 5 2 4 2 3 2 4 1 31 

R84 1 5 4 4 1 2 4 2 3 4 30 

R85 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 35 

R86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R87 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

R88 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 40 

R89 3 5 4 3 4 2 3 4 4 3 35 

R90 2 4 4 4 3 3 2 4 4 4 34 

R91 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

R92 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 36 

R93 5 5 3 4 4 5 3 3 3 4 39 
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Lampiran 5. Frekuensi Jawaban Responden 

Kinerja Pegawai (X) 

 

 

 

 

 

X2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 5 5.4 5.4 6.5 

3.00 23 24.7 24.7 31.2 

4.00 47 50.5 50.5 81.7 

5.00 17 18.3 18.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

X1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 1 1.1 1.1 2.2 

3.00 13 14.0 14.0 16.1 

4.00 52 55.9 55.9 72.0 

5.00 26 28.0 28.0 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 4 4.3 4.3 5.4 

3.00 9 9.7 9.7 15.1 

4.00 52 55.9 55.9 71.0 

5.00 27 29.0 29.0 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

X4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.3 4.3 4.3 

2.00 8 8.6 8.6 12.9 

3.00 18 19.4 19.4 32.3 

4.00 49 52.7 52.7 84.9 

5.00 14 15.1 15.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.2 2.2 2.2 

2.00 8 8.6 8.6 10.8 

3.00 23 24.7 24.7 35.5 

4.00 42 45.2 45.2 80.6 

5.00 18 19.4 19.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

X7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 10 10.8 10.8 10.8 

3.00 23 24.7 24.7 35.5 

4.00 43 46.2 46.2 81.7 

5.00 17 18.3 18.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

X5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.2 3.2 3.2 

2.00 5 5.4 5.4 8.6 

3.00 21 22.6 22.6 31.2 

4.00 45 48.4 48.4 79.6 

5.00 19 20.4 20.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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X8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 8 8.6 8.6 9.7 

3.00 20 21.5 21.5 31.2 

4.00 40 43.0 43.0 74.2 

5.00 24 25.8 25.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

X9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 7 7.5 7.5 7.5 

3.00 17 18.3 18.3 25.8 

4.00 54 58.1 58.1 83.9 

5.00 15 16.1 16.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Kepuasan Pemustaka (Y) 

 

Y1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 

 

 

 

1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 9 9.7 9.7 10.8 

3.00 15 16.1 16.1 26.9 

4.00 44 47.3 47.3 74.2 

5.00 24 25.8 25.8 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

 

X10 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 7 7.5 7.5 8.6 

3.00 19 20.4 20.4 29.0 

4.00 49 52.7 52.7 81.7 

5.00 17 18.3 18.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Y3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 6 6.5 6.5 7.5 

3.00 13 14.0 14.0 21.5 

4.00 53 57.0 57.0 78.5 

5.00 20 21.5 21.5 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Y4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 8 8.6 8.6 9.7 

3.00 20 21.5 21.5 31.2 

4.00 51 54.8 54.8 86.0 

 

Y2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 17 18.3 18.3 18.3 

3.00 16 17.2 17.2 35.5 

4.00 39 41.9 41.9 77.4 

5.00 21 22.6 22.6 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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5.00 13 14.0 14.0 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

Y5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.2 3.2 3.2 

2.00 7 7.5 7.5 10.8 

3.00 16 17.2 17.2 28.0 

4.00 48 51.6 51.6 79.6 

5.00 19 20.4 20.4 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

Y6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

  

Cumulative 

Percent 

   Valid 2.00 10 10.8 10.8 10.8 

3.00 25 26.9 26.9 37.6 

4.00 46 49.5 49.5 87.1 

5.00 12 12.9 12.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Y7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.2 2.2 2.2 

2.00 9 9.7 9.7 11.8 

3.00 14 15.1 15.1 26.9 

4.00 47 50.5 50.5 77.4 

5.00 21 22.6 22.6 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

Y8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1 

2.00 11 11.8 11.8 12.9 

3.00 19 20.4 20.4 33.3 

4.00 47 50.5 50.5 83.9 

5.00 15 16.1 16.1 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
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Y9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 11 11.8 11.8 11.8 

3.00 27 29.0 29.0 40.9 

4.00 43 46.2 46.2 87.1 

5.00 12 12.9 12.9 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

Y10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.3 4.3 4.3 

2.00 3 3.2 3.2 7.5 

3.00 12 12.9 12.9 20.4 

4.00 57 61.3 61.3 81.7 

5.00 17 18.3 18.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



81 
 

81 
 

Lampiran 6 Hasil Pengolahan Data Dengan SPSS version 25 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variable Kinerja Pegawai (X) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 10 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 34.18 21.216 .558 .742 

X2 34.47 22.709 .274 .775 

X3 34.19 22.136 .369 .763 

X4 34.61 20.457 .471 .751 

X5 34.51 21.231 .406 .760 

X6 34.56 20.184 .530 .742 

X7 34.55 20.750 .503 .746 
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X8 34.42 21.290 .394 .761 

X9 34.43 21.443 .478 .750 

X10 34.49 21.253 .437 .755 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variable Kepuasan Pemustaka (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.559 10 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 33.67 13.899 .080 .514 

Y2 33.85 14.716 .051 .559 

Y3 33.63 13.387 .196 .477 

Y4 33.83 12.209 .405 .414 

Y5 33.76 12.204 .328 .433 

Y6 33.94 13.452 .178 .483 
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Uji Regresi Linear Sederhana 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kinerja 

Pegawaib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pemustaka 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .647a .419 .412 3.00481 

a. Predictors: (Constant), Kinerja Pegawai 

 

 

Y7 33.71 12.426 .296 .444 

Y8 33.84 12.637 .288 .448 

Y9 33.92 13.244 .220 .470 

Y10 33.69 13.152 .210 .473 
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 591.492 1 591.492 65.511 .000b 

Residual 821.627 91 9.029   

Total 1413.118 92    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pemustaka 

b. Predictors: (Constant), Kinerja Pegawai 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.364 2.389  7.686 .000 

Kinerja Pegawai .501 .062 .647 8.094 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pemustaka 
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Lampiran 7. Lembar Revisi 
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Lampiran 8. Turnitin 

 


