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ABTRACK 

Ari Baskara 2023. Pengaruh Kinerja Pegawai Pustakawan terhadap 

terhadap kepuasan pemustaka (studi kasus perpustakaan rungku). Prof. 

Dr. V Rudy Handoko., MS 

Kinerja pegawai merupakan performa seorang individu di sebuah perushaaan 

atau organisasi. di setiap organisasi apapun kinerja pegawai memiliki pengaruh 

besar dalam penilaian positif untuk organisasi itu sendiri. tapi disebuah 

organisasi tidak semua pegawau memiliki performa yang baik untuk di 

sediakan. Terutama di organisasi perpustakaan Rungkut Kota Surabaya. dalam 

beberapa melakukan observasi terlihat bahwa masih banyak pegawai masih 

belum mengerti dalam melayani pengujung yang salah satunya banyak 

kekurang yang harus diperbaiki. Sehingga pengujung juga bisa menilai kualitas 

pelayanan di perpustakaan Rungkut. Oleh karena itu, meneliti pengaruh kinerja 

pegawai pustakawan terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan Rungkut 

Kota Surabaya. 

Tujuan peneliti untuk mengatahu seberapa besar pengaruh yang dimiliki kinerja 

pegawai untuk meningkatkan kepuasan pemustaka (Pengujung). Serta 

memberikan manfaat kepada peneliti untuk mengebangkan ilmu dan pihak 

perpustakaan Rungkut kota Surabaya. 

Hasil peneliti ini memberikan fakta kinerja pegawai pustakawan terhadap 

kepuasan pemustaka di Perpustakaan Rungkut Kota Surabaya. analisi regresi 

sederhana menghasilkan persamaan Y = 18.364+0.501 X, nilai determinasi R 

Square 0,647 yang berata tingkat sedang dan nilai sig 0,000<0,05 

Kesimpulannya bahwa kinerja pegawai pustakawan terhadap kepuasan 

pemustaka memiliki pengaruh dari hasil sig 0,000<0,05 yang artinya memiliki 

hubungan yang positif. dan memiliki kontribusi kinerja pegawai pustakawan 

terhadap kepuasan pemustaka sebesar R Square 0,647 

KATA KUNCI: PENGARUH, KINERJA PEGAWAI, KEPUASAN 

PEMUSTAKA 
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ABSTRACT 

Ari Baskara 2023. The Influence of Librarian Employee Performance on 

User Satisfaction (Case Study of Rungkut Library). Prof. Dr. V Rudy 

Handoko., MS 

Employee erformance is the performance of an individual in a company or 

organization. in any organization, the performance of employees has a major 

influence in a positive assessment for the organization itself. but in an 

organization not all employees have good performance to provide. Especially 

in the library organization Rungkut Surabaya City. In some observations it 

appears that there are still many employees who still do not understand in 

serving the visitors, one of which is that there are many shortcomings that must 

be improved. So that visitors can also assess the quality of service at the 

Rungkut library. Therefore, to examine the effect of librarian's performance on 

user satisfaction at the Rungkut Library, Surabaya City. 

The aim of the researcher is to find out how much influence the employee's 

performance has to increase user satisfaction (visitors). As well as providing 

benefits to researchers to develop knowledge and the Rungkut library in 

Surabaya. 

The results of this study provide facts about the performance of librarian 

employees on user satisfaction at the Rungkut Library, Surabaya City. simple 

regression analysis produces the equation Y = 18.364+0.501 X, the value of 

determination R Square is 0.647 which has a moderate average and a sig value 

of 0.000 <0.05 

The conclusion is that the librarian's performance on user satisfaction has the 

effect of sig 0.000 <0.05, which means it has a positive relationship. and has a 

librarian employee performance contribution to user satisfaction of R Square 

0.647 

KEYWORDS: INFLUENCE, EMPLOYEE PERFORMANCE, 

LIBRARY SATISFACTION 
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