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ABSTRAK 

UD. ArshaIndo mulai beroperasi pada tahun 2010, dengan otak-otak bandeng sebagai produk 

pertama kali yang diproduksi. Kemudian produk terus terus mengalami inovasi menjadi bandeng presto, 

bandeng tanpa duri, bandeng asap tanpa duri dan pepes bandeng tanpa duri. Produksi awal masih 

bertempat pada bangunan semi permanen dengan mengandalkan pemasaran dari agen rumahan, 

kerjasama dengan beberapa rumah makan dan keliling menggunakan bantuan sepeda motor. Adanya 

pemasaran dan produksi yang masih seadanya ini menyebabkan masih banyak permasalahan yang 

terjadi, baik dari segi pemasaran sendiri dan keuangan. Kemudian pada pertengahan 2012 dibangun 

tempat produksi permanen dengan mempertimbangkan aspek higienitas. Market juga berubah dengan 

penjualan mandiri melalui pengembangan outlet pusat oleh-oleh di daerah Gresik dan Mojokerto. Bisnis 

juga berkembang pada permintaan dari beberapa toko frozen food dan toko oleh-oleh. 

Pemilihan supplier merupakan salah satu hal yang penting dalam aktivitas pembelian bagi 

perusahaan. Pemilihan supplier merupakan masalah multi kriteria yang meliputi faktor-faktor 

kuantitatif dan kualitatif. UD. Arshaindo mengalami kemacetan produksi tersebut dikarenakan bahan 

baku yang kurang dan membeli pada tengkulak dengan harga yang relatif mahal, sehingga dapat 

mengakibatkan produk mengalami penurunan, perusahaan kurangnya dalam penyeleksi pada supplier 

dan memberikan kriteria kriteria dalam hal pembelian bahan baku ikan bandeng yang datang. Salah satu 

cara yang bisa digunakan untuk pemilihan supplier adalah menganalisis kurangnya bahan baku lalu 

menambah supplier lagi. Berdasarkan hasil analisis di atas, kriteria yang paling berpengaruh dalam 

pemilihan supplier ikan bandeng pada UD. Arshaindo adalah kriteria harga. Kriteria selanjutnya yang 

berpengaruh adalah kriteria ketepatan pengiriman, kriteria kualitas, serta kriteria ketepatan jumlah. 

Saran yang dapat diberikan adalah jika perusahaan tidak ingin kekurangan baku yaitu menambah 

supplier dikarenakan dua supplier yang sudah bekerja sama dengan perusahaan ini telah mencapai 

kapasitas maksimum. Perusahaan diutamakan untuk memilih supplier B sebagai supplier ikan bandeng 

bagi perusahaan karena supplier B merupakan supplier yang memiliki nilai keseluruhan paling tinggi. 

Dengan adanya hubungan kemitraan ini, kinerja pemasok antara supplier dan perusahaan akan semakin 

baik dan dapat memperlancar target penyelesaian produksi secara keseluruhan. 

Kata kunci : Pengelolaan rantai pasok, olahan bandeng, kriteria pemilihan supplier, 

meminimalisir biaya bahan baku 

 

  



ABSTRACT 

UD. ArshaIndo started operating in 2010, with milkfish brains as the first product to be produced. 

Then the product continues to experience innovation into presto milkfish, boneless milkfish, smoked 

milkfish without spines and spiced milkfish without spines. Initial production is still taking place in semi-

permanent buildings by relying on marketing from home agents, cooperation with several restaurants and 

traveling with the help of motorbikes. The existence of marketing and production which is still sober has 

caused many problems to occur, both in terms of marketing itself and finances. Then in mid-2012 a 

permanent production site was built with hygiene aspects in mind. The market has also changed with 

independent sales through the development of souvenir center outlets in the Gresik and Mojokerto areas. 

Business is also growing on demand from several frozen food shops and gift shops. 

Supplier selection is one of the important things in purchasing activities for companies. Supplier 

selection is a multi-criteria problem which includes both quantitative and qualitative factors. UD. 

Arshaindo experienced a production bottleneck due to a lack of raw materials and buying from middlemen 

at relatively high prices, which resulted in a product decline, the company lacked selection of suppliers 

and provided criteria in terms of purchasing incoming milkfish raw materials. One way that can be used 

for supplier selection is to analyze the lack of raw materials and then add more suppliers. Based on the 

results of the analysis above, the most influential criteria in the selection of milkfish suppliers at UD. 

Arshaindo is the price criteria. The next criterion that has an effect is the delivery accuracy criteria, 

quality criteria, and quantity accuracy criteria. The advice that can be given is if the company does not 

want a shortage of raw materials, namely adding suppliers because the two suppliers who have worked 

with this company have reached maximum capacity. Companies are prioritized to choose supplier B as a 

supplier of milkfish for the company because supplier B is the supplier that has the highest overall value. 

With this partnership relationship, supplier performance between the supplier and the company will be 

better and can expedite the overall production completion target. 

 

 

Keywords: Supply chain management, processed milkfish, supplier selection criteria, minimize raw 

material costs 
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