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ABSTRAK

Perkembangan teknologi hadir sebagai solusi untuk memudahkan
kegiatan, semua hal dan setiap orang dapat tekoneksi dengan cepat. Hal ini
yang menyebabkan bisnis online semakin banyak diminati. Danvistore
sebagai salah satu bisnis yang menjual produk apple dan memasarkan
produknya melalui online shop. Ditengah bisnis online yang sangat ketat,
Danvistore menyampaikan beberapa pesan efektif untuk menarik minat beli
konsumen sehingga dapat meningkatkan penjualan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui penyampaian pesan digital marketing yang
dilakukan toko online Danvistore.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan
mengumpulkan data melalui wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis
data melalui reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Teori
yang digunakan peneliti yaitu teori penyampaian pesan efektif dan manfaat
digital marketing. Narasumber dari penelitian ini adalah pemilik toko
Danvistore dan dua konsumen dari Danvistore. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Danvistore menerapkan tiga elemen dari enam elemen
digital marketing yaitu target marketing, information access dan juga sales
potential. Dan menerapkan Sembilan elemen dari sebelas elemen
penyampaian pesan efektif antara lain, pesan menarik perhatian, pesan
menciptakan minat, pesan menciptakan rasa percaya, pesan mengenang,
pesan memberikan informasi, pesan mengajarkan, pesan yang membujuk,
pesan yang menciptakan asosiasi brand, dan pesan yang memicu tindakan.
Semua dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan penjualan.

Kata kunci: bisnis online, digital marketing, penyampaian pesan efektif



ABSTRACT

The development of technology is present as a solution to facilitate activities,
everythings and everyone can be connected quickly.This is what causes online
businesses to be increasingly in demand. Danvistore is a bussiness that sells apple
products and markets its products through an online shop. Amid a very tight online
business, Danvistore delivered several effective messages to attract consumer
buying interest so as to increase sales. The purpose of this study was to determine
the delivery of digital marketing messages carried out by Danvistore online stores.

This research uses descriptive qualitative method, by collecting data
through interviews and documentation. The technique of analyzing data is through
data reduction, data presentation and conclusion drawing. The theory used by
researchers is the theory of effective message delivery and the benefits of digital
marketing. The speakers from this study were Danvistore shop owners and two
consumers from Danvistore. The results of this study indicate that Danvistore
applies three elements of the six elements from digital marketing, namely target
marketing, information access and also sales potential. And implementing nine
elements from eleven effective message delivery elements, among others, messages
attract attention, messages create interest, messages create trust, messages
remember, messages provide information, messages teach, messages that persuade,
messages that create brand associations, and messages that trigger action. All is
done in an effort to increase sales.

Keywords: online business, digital marketing, effective message delivery
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