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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Daftar Wawancara 
Untuk Owner 

1. Dampak dari covid 19 sendiri untuk restoran seperti apa 

2. Mengenai kebijakan tentang PSBB dan PPKM untuk Restoran dari 

Pemerintah Surabaya yang dikeluarkan apakah diterapkan? 

3. Dampak dari pandemi covid dan juga kebijakan PSBB dan PPKM untuk 

restoran? 

4. Apakah dari dampak tersebut muncul sebuah masalah atau krisis? 

5. Apa penyebab dari krisis? 

6. Bagaimana kondisi awal dan pada saat krisis? 

7. Dampak dari krisis? 

8. Upaya penanganan krisis? 

9. Bagaimana keadaan Komunikasi yang terjalin pada saat itu? 

10. Bagaimana kondisi pasca krisis? 

Untuk Karyawan 

1. Penyebab timbulnya krisis 

2. Keinginan apa yang anda harapkan mengenai krisis pada saat itu terjadi? 

 

 

  



 

 

 

42 

 

Lampiran 2. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 3. Turnitin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Turnitin) 
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Lampiran 4. Lembar Revisi 
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