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ABSTRACT 

The Covid 19 pandemic that hit Indonesia in March 2020 had various impacts, 

especially on businesses in the Food and Beverages (FnB) sector, which caused 

the government to issue policies regarding the covid 19 pandemic for 

restaurants which caused communication problems. Steps were made to deal 

with this crisis by finding an appropriate communication strategy. The purpose 

of this study was to find out how the communication strategy applied by the 

Nasi Kulit Syurga restaurant in dealing with the Covid 19 pandemic crisis 

through crisis management. The results of this study, the owner as a business 

actor made a plan that was able to control and handle the situation, so that the 

Nasi Kulit Syurga restaurant could survive to this day. 

Keyword : communication strategy, crisis manajement, Covid-19 Pandemic 
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ABSTRAK 

Pandemi Covid 19 yang melanda Indonesia pada Maret 2020 menyebabkan 

berbagai dampak terutama pada usaha di bidang Food and Beverages 

(FnB),yang menyebabkan pemerintah mengeluarkan kebijakan mengenai 

pandemi covid 19 untuk restoran yang menyebabkan masalah komunikasi. 

Langkah yang dibuat untuk menghadapi krisis ini dengan cara menemukan 

sebuah strategi komunikasi yang tepat. Tujuan penelitian ini adalah untuk  

mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan restoran Nasi 

Kulit Syuurga dalam menghadapi krisis pandemi Covid 19 melalui manajemen 

Krisis. Hasil penelitian ini pihak owner selaku pelaku usaha membuat sebuah 

perencanaan yang mampu untuk mengendalikan dan menangani keadaan, 

hingga membuat restoran Nasi Kulit Syuurga dapat bertahan hingga saat ini. 

Kata kunci : Strategi Komunikasi, manajemen krisis 
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