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LAMPIRAN 
 
1. Pengolahan Data Pengujian Usability  

Berikut adalah hasil kuesioner dari beberapa responden yang telah 
dikumpulkan berdasarkan skenario PSSUQ. 

 
Tabel Data Repsonden Hasil Kuesioner 

Indeks R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 
P1 3 2 3 1 1 3 1 1 1 1 
P2 2 2 3 2 1 3 2 1 1 1 
P3 3 1 3 2 2 3 1 1 2 2 
P4 3 2 3 1 1 3 2 1 2 1 
P5 2 2 3 1 1 3 2 2 2 2 
P6 2 2 3 2 1 3 2 1 2 1 
P7 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 
P8 4 2 4 3 2 3 3 1 2 1 
P9 3 3 2 1 1 3 2 1 2 1 

P10 2 2 3 2 1 3 1 1 2 1 
P11 2 2 3 2 3 3 2 1 2 2 
P12 2 2 3 1 3 3 2 1 2 1 
P13 2 1 3 2 1 3 3 2 2 1 
P14 3 2 3 3 1 3 2 2 2 1 
P15 3 3 3 3 2 3 1 3 2 1 
P16 2 3 3 1 3 3 2 1 2 1 

 
Rumus pengolahan data dalam menentukan nilai rata rata berdasarkan 4 

kategori PSSUQ adalah sebagai berikut: 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 − 𝑟𝑟𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟 𝑃𝑃𝑝𝑝𝑟𝑟𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃 (𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃) =  
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑅𝑅𝑅𝑅𝑇𝑇 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑇𝑇𝑅𝑅𝑁𝑁 𝑅𝑅𝑝𝑝𝑅𝑅𝑝𝑝𝑇𝑇𝑃𝑃𝑅𝑅𝑝𝑝𝑃𝑃
𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝑇𝑇𝑅𝑅ℎ 𝑅𝑅𝑝𝑝𝑅𝑅𝑝𝑝𝑇𝑇𝑃𝑃𝑅𝑅𝑝𝑝𝑃𝑃

 

Tabel Hasil Perhitungan Rata-rata per Pertanyaa (RRP) 

Indeks Hasil Perhitungan  
P1 1.7 
P2 1.8 
P3 2.0 
P4 1.9 
P5 2.0 
P6 1.9 
P7 2.4 
P8 2.5 
P9 1.9 

P10   1.8 
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Indeks Hasil Perhitungan  
P11 2.2 
P12 2.0 
P13 2.0 
P14 2.2 
P15 2.4 
P16 2.1 

 

Tahapan selanjutnya adalah menghitung rata – rata per kategori dengan rumus 
sebagai berikut: 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 − 𝑟𝑟𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟 𝐾𝐾𝑅𝑅𝑅𝑅𝑝𝑝𝐾𝐾𝑇𝑇𝑟𝑟𝑁𝑁 =  
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃

𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝑇𝑇𝑅𝑅ℎ 𝑃𝑃𝑝𝑝𝑟𝑟𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟 𝐾𝐾𝑅𝑅𝑅𝑅𝑝𝑝𝐾𝐾𝑇𝑇𝑟𝑟𝑁𝑁
 

Tabel Hasil Nilai Nilai Kuesioner PSSUQ 

Indeks Kategori Hasil Perhitungan  
SYSUSE 1.88 

INFOQUAL 2.13 
INTQUAL 2.2 
OVERALL 2.05 
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