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ABSTRACT 

 

 
This research aims to determine the media relations strategy of 

Public Relations in maintaining the image of the University 17 August 1945 

Surabaya. The type of this research is qualitative descriptive research. The 

research subjects are Untag Surabaya Public Relations staff and Mass 

Media Journalists. Collecting data using interviews, observation, and 

documentation. The collected data is then analyzed through data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions. To ensure the validity of this 

research data using triangulation techniques. The results of this study 

indicate that the Untag Surabaya Public Relations using media relations 

strategy in order to maintain the positive image of the University of 17 

August 1945 Surabaya was carried out according to established 

procedures. This can be seen from the role of Untag Surabaya Public 

Relations in the form of press release publications, holding press 

conferences, placing advertorial advertisements to segments that are in 

accordance with the mass media through the media list. Untag Surabaya 

Public Relations establishes close relations with mass media partners 

through media gathering events, provides media center facilities for work, 

collects information, establishes two-way communication with journalists 

regarding the activities to be carried out. 
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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi media relations 

Humas dalam menjaga citra Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Jenis 

penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Subyek penelitian 

Humas Untag Surabaya dan Wartawan Media Massa. Pengumpulan data 

menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang 

terkumpul kemudian dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan 

menarik kesimpulan. Untuk menjamin keabsahan data penelitian ini 

menggunakan teknik triangulasi teknik. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa strategi media relations Humas Untag Surabaya dalam menjaga 

citra Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dilaksanakan sesuai prosedur 

yang ditetapkan. Hal ini dapat dilihat dari peran Humas Untag Surabaya 

dalam bentuk publikasi press release, mengadakan konferensi pers, 

memasang iklan yang bersifat advertorial kepada segmen yang sesuai 

dengan media massa melalui daftar media. Humas Untag Surabaya 

menjalin relasi yang erat dengan rekan-rekan media massa melalui acara 

media gathering, menyediakan fasilitas media center untuk bekerja, 

mengumpulkan informasi, menjalin komunikasi dua arah dengan para 

wartawan mengenai kegiatan-kegiatan yang akan dilaksanakan. 
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