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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEMASAN DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PRODUK KAPAL API DI 

KECAMATAN SUKOLILO KOTA SURABAYA 

Valentius Vensi .1211800117. Judul Pengaruh Kualitas Produk Kemasan dan 

Persepsi Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Produk Kapal Api di Kecamatan 

Sukolilo Kota Surabaya’. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah kualitas produk, 

kemasan, dan persepsi harga secara parsial dan simultan berpengaruh  signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan produk “Kapal Api” di Kecamatan Sukolilo Kota 

Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan kopi saset Kapal Api di 

Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya sebanyak 100 orang, serta sampel yng digunkn 

sebanyak 95 orang. Sampel tersebut diambil meggunakan teknik random sampling. 

Apabila variabel bebas yang terdidri kualitas produk (X1), kemasan (X2), 

persepsi harga (X3) memiliki nilai 0 (nol), maka nilai variabel terikat yaitu loyalitas 

pelanggan (Y) adalah sebesar 58,977. Variabel kualitas produk (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0.003 lebih kecil dari 0.05. Variabel kemasan (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0.004 lebih kecil dari 0.05. Variabel persepsi harga (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0.025 lebih kecil dari 0.05 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa, 

kualitas produk, kemasan, dan persepsi harga secara parsial dan simultan 

berpengaruh  signifikan terhadap loyalitas pelanggan produk “Kapal Api” di 

Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kemasan, Harga dan Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PACKAGING AND PRICE 

PERCEPTION ON CUSTOMER LOYALTY OF FIRE SHIP PRODUCTS IN 

SUKOLILO DISTRICT, SURABAYA CITY 

Valentius Vensi .1211800117. Title Effect of Packaging Product Quality and Price 

Perceptions on Customer Loyalty of Kapal Api Products in Sukolilo District, 

Surabaya City. 

The formulation of the problem in this study is whether product quality, 

packaging, and price perceptions partially and simultaneously have a significant 

effect on customer loyalty for the "Kapal Api" product in Sukolilo District, Surabaya 

City. The population in this study were 100 customers of Kapal Api coffee sachets in 

Sukolilo District, Surabaya City, and 95 samples were used. The sample was taken 

using random sampling technique. 

If the independent variables consisting of product quality (X1), packaging 

(X2), price perception (X3) have a value of 0 (zero), then the value of the dependent 

variable, namely customer loyalty (Y), is 58.977. Product quality variable (X1) has a 

significant effect on customer loyalty (Y). This can be proven by the significance 

value of 0.003 which is less than 0.05. Packaging variable (X2) has a significant 

effect on customer loyalty (Y). This can be proven by the significance value of 0.004 

which is less than 0.05. Price perception variable (X3) has a significant effect on 

customer loyalty (Y). This can be proven by the significance value of 0.025 which is 

smaller than 0.05 

Based on the results of the analysis and discussion, it can be concluded that 

product quality, packaging, and price perceptions partially and simultaneously have 

a significant effect on customer loyalty for the “Kapal Api” product in Sukolilo 

District, Surabaya City. 

Keywords: Product Quality, Packaging, Price and Customer Loyalty 
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RINGKASAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEMASAN DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PRODUK KAPAL API DI 

KECAMATAN SUKOLILO KOTA SURABAYA 

 

Perkembangan usaha yang bermunculan baik usaha kecil maupun besar yang 

berdampak pada persaingan yang ketat baik antar perusahan yang sejenis maupun 

tidak sejenis. Dengan adanya persaingan yang semakin ketat dalam lingkungan 

bisnis yang terus berkembang mendorong produsen untuk lebih berpola fikir pada 

bentuk produk yang ditawarkan, dengan melihat dari segi manfaat dan dasarnya saja. 

Salah satu cara untuk menarik konsumen yaitu dengan menampilkan gambar dan 

pandangan suatu produk, biasanya kemasan dibentuk atau dengan mendesain produk 

semenarik mungkin, sehingga memberikan daya tarik tersendiri terhadap konsumen. 

Selain itu juga untuk memberikan perhatian kepada konsumen yaitu dengan 

memberikan kemasan yang berfungsi untuk membujuk, menarik perhatian dan 

mengarahkan konsumen untuk mengadakan transaksi jual beli untuk tercapainya 

tujuan suatu usaha. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk, kemasan, dan persepsi terhadap loyalitas pelanggan produk “Kapal Api” di 

Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya baik secara parsial maupun simultan. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pelanggan kopi saset Kapal Api di Kecamatan Sukolilo 

Kota Surabaya sebanyak 100 orang, serta sampel yng digunkn sebanyak 95 orang. 

Sampel tersebut diambil meggunakan teknik random sampling. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dan menggunalan kuisioner untuk mengumpulkan 

data.  

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda, uji koefisien 

determinasi (R2), dan pengujian Hipotesis menggunakan Uji t dan Uji F. sedangkan 

Uji Asumsi Klasik yang digunakan antara lain Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, 

Uji Heteoskedastisitas. Secara keseluruhan indikator yang digunakan dalam 

penelitian ini valid (karena r hitung > r tabel dan bernilai positif) dan reliabel 

(karena koefisien Cronbach Alpha > 0,6). 

Hasil analisis menunjukan bahwa Variabel kualitas produk (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0.003 lebih kecil dari 0.05. Variabel kemasan (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0.004 lebih kecil dari 0.05. Variabel persepsi harga (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0.025 lebih kecil dari 0.05. 
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SUMMARY 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PACKAGING AND PRICE 

PERCEPTION ON CUSTOMER LOYALTY OF FIRE SHIP PRODUCTS IN 

SUKOLILO DISTRICT, SURABAYA CITY 

Business developments that have sprung up both small and large businesses 

have an impact on intense competition both between similar and non-similar 

companies. With increasingly fierce competition in a business environment that 

continues to grow, it encourages manufacturers to think more in the form of 

products offered, by looking at the benefits and the basics. One way to attract 

consumers is by displaying images and views of a product, usually the packaging is 

formed or by designing the product as attractive as possible, so as to provide its own 

attractiveness to consumers. Apart from that, it is also to pay attention to 

consumers, namely by providing packaging that functions to persuade, attract 

attention and direct consumers to carry out buying and selling transactions to 

achieve the goals of a business. 

The aim of this study was to determine the effect of product quality, 

packaging, and perceptions on customer loyalty for the “Kapal Api” product in 

Sukolilo District, Surabaya City, either partially or simultaneously. The population 

in this study were 100 customers of Kapal Api coffee sachets in Sukolilo District, 

Surabaya City, and 95 samples were used. The sample was taken using random 

sampling technique. This research is a quantitative research and uses a 

questionnaire to collect data. 

The analysis technique used is multiple linear analysis, coefficient of 

determination test (R2), and hypothesis testing using the t test and F test. 

Meanwhile, the classical assumption test used includes the normality test, 

multicollinearity test, and heteroscedasticity test. Overall the indicators used in this 

study are valid (because r count > r table and are positive) and reliable (because 

the Cronbach Alpha coefficient > 0.6). 

The results of the analysis show that the product quality variable (X1) has a 

significant effect on customer loyalty (Y). This can be proven by the significance 

value of 0.003 which is less than 0.05. Packaging variable (X2) has a significant 

effect on customer loyalty (Y). This can be proven by the significance value of 0.004 

which is less than 0.05. Price perception variable (X3) has a significant effect on 

customer loyalty (Y). This can be proven by the significance value of 0.025 which is 

smaller than 0.05. 
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