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ABSTRAK 

Polisi Sektor Waru Sidoarjo terletak di Jalan Letjend. S. Parman No.07, Waru, 

Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 61256, Indonesia. Melalui kantor 

polisi ini masyarakat dapat membuat laporan dan aduan terkait tindak pindana, 

pencurian, pemukulan, hingga permohonan perlindungan. Pengaduan dan 

pelaporan dari masyarakat akan diterima dan diproses lebih lanjut oleh pihak 

kepolisian sesuai dengan hukum yang berlaku. Kantor polisi sektor juga melayani 

masyarakat yang ingin cek perkembangan proses pelaporan atau lapor polisi. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh anggota Kepolisian Polisi Sektor (Polsek) Waru sebanyak 40 

orang. Jumlah sampel yang digunakan adalah 40 orang dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan non probability sampling. Pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara, angket dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. Pengolahan data dalam penelitian ini 

menggunakan IBM SPSS Statistics 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan,. Budaya organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil 

koefisien determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,475 atau 47,5% yang artinya 

semua variabel bebas ( Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja ) dapat 

menjelaskan terhadap variabel kinerja sebesar 47,5% sedangkan sisanya 52,5% 

dipengaruhi oleh variable lain diluar penelitian ini. Dari penjelasan tersebut 

penulis menyarankan agar mempertahankan dan mengembangkan budaya 

organisasi dan kepuasan kerja agar lebih dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

The Waru Sidoarjo Sector Police is located on Jalan Letjend. S. Parman 

No.07, Waru, Sidoarjo, Sidoarjo Regency, East Java 61256, Indonesia. Through 

this police station, the public can make reports and complaints regarding criminal 

acts, theft, beatings, and requests for protection. Complaints and reports from the 

public will be received and further processed by the police in accordance with 

applicable law. Sector police offices also serve the public who wish to check the 

progress of the reporting process or report to the police. 

This research uses quantitative methods. The population in this study were 

all members of the Waru Sector Police (Polsek) of 40 people. The number of 

samples used was 40 people with a sampling technique using non-probability 

sampling. Data collection was carried out through interviews, questionnaires and 

observation. The data analysis technique used is multiple linear regression 

analysis. Data processing in this study uses IBM SPSS Statistics 26. 

The results of this study indicate that organizational culture has a 

significant effect on employee performance, job satisfaction has a significant 

effect on employee performance. Organizational culture and job satisfaction have 

a significant effect on employee performance with a significance value of 0.000 

<0.05. The results of the coefficient of determination show a value of 0.475 or 

47.5%, which means that all independent variables (Organizational Culture and 

Job Satisfaction) can explain the performance variable of 47.5% while the 

remaining 52.5% is influenced by other variables outside this study. From this 

explanation, the authors suggest that maintaining and developing organizational 

culture and job satisfaction in order to further improve employee performance. 

 

Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Employee Performance. 
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RINGKASAN  

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantara lain 

adalah budaya organisasi dan kepuasan kerja. Pada Kepolisian Polisi Sektor 

(Polsek) Waru di tahun 2022 ini kinerja karyawan masih belum maksimal. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh budaya 

organisasi (X1) dan kepuasan kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) 

Kepolisian Polisi Sektor (Polsek) Waru Sidoarjo. Dalam penelitian ini jenis 

peneleitian yang digunakan adalan penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Kepolisian Polisi Sektor (Polsek) Waru 

Sidoarjo yang berjumlah 40 orang. Sampel yang digunakan sebanyak 40 orang 

dengan teknik pengambilan sampel menggunakan non probability sampling atau 

sample jenuh. Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, kuesioner 

serta observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda dengan menggunakan alat bantu IBM SPSS Statistics 26. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda 

Y = 23,061 + 0,536X1 + 0,309 X2. Hasil uji t (uji parsial) dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan  dengan nilai signifikansi sebesar 0,024 < dari 0,05 dapat 

dinyatakan bahwa Ho ditolak. Variabel kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,004 < dari 0,05 

dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak. Sementara itu hasil uji F (uji simultan) dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa budaya organisasi dan kepuasan kerja secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karywan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak. Hasil dari 

koefisien determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,475 atau 47,5 % yang berarti 

keseluruhan variabel bebas (budaya organisasi dan kepuasan kerja) dapat 

menjelaskan variabel kinerja karyawan sebesar 47,5% sedangkan sisanya 52,5 % 

dijelaskan oleh variabel yang tidak diteliti. 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa perusahaan 

menerapkan budaya organisasi yang bagus serta kepuasan kerja yang tinggi untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Penulis menyarankan bahwa agar 
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mempertahankan dan mengembangkan budaya organisasi dan kepuasan 

kerjauntuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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SUMMARY 

 Employee performance can be influenced by several factors, including 

organizational culture and job satisfaction. In the Waru Sector Police (Polsek) in 

2022, employee performance is still not optimal. This study aims to analyze and 

prove the influence of organizational culture (X1) and job satisfaction (X2) on 

employee performance (Y) of the Waru Sidoarjo Sector Police (Polsek). In this 

research, the type of research used is quantitative research. The population in this 

study were all employees of the Waru Sidoarjo Sectoral Police (Polsek), totaling 

40 people. The samples used were 40 people with a sampling technique using 

non-probability sampling or saturated samples. Data collection methods were 

carried out through interviews, questionnaires and observation. The data analysis 

technique used is multiple linear regression analysis using the IBM SPSS 

Statistics 26 tool. 

Based on the research results obtained multiple linear regression equation 

Y = 23.061 + 0.536X1 + 0.309 X2. The results of the t test (partial test) in this 

study indicate that the organizational culture variable has a significant effect on 

employee performance with a significance value of 0.024 <0.05, it can be stated 

that Ho is rejected. The job satisfaction variable has a significant effect on 

employee performance with a significance value of 0.004 < 0.05, it can be stated 

that Ho is rejected. Meanwhile the results of the F test (simultaneous test) in this 

study stated that organizational culture and job satisfaction simultaneously had a 

significant effect on employee performance with a significance value of 0.000 

<0.05, it could be stated that Ho was rejected. The results of the coefficient of 

determination show a value of 0.475 or 47.5% which means that all of the 

independent variables (organizational culture and job satisfaction) can explain 

the employee performance variable of 47.5% while the remaining 52.5% is 

explained by the variables not examined. 

Based on the explanation above, it can be concluded that the company 

implements a good organizational culture and high job satisfaction to improve 

employee performance. The author suggests that in order to maintain and develop 

organizational culture and job satisfaction to improve employee performance.  
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