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ABSTRAKN

PENGARUH CITA RASA, PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MIXUE ICE CREAM
AND TEA DI SEMOLOWARU SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis Pengaruh Cita
Rasa, Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan tehadap Kepuasan Konsumen Mixue
jcc cream and tea Di Semolowaru Surabaya. Penclitian imi mengambil sampel
responden dani konsumen Mixue dengan jumlah 100 orang. Dalam pelaksanaannya,
penelitian ini mengambil data primer yaitu dengan menggunakan kuesioner. Alat
analisis vang digunakan vaitu analisis regresi berganda. Pengujian kualitas
instrumen meliputi uji validitas dan uji reliabilitas. analisis data menggunakan
analisis deskriptif, sedangkan untuk pengujian hipotesis menggunakan analisis
regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji asumsi klasik, uji simultan(ujt F)
dan uji Parsial (uji T). Hasil Pengujian secara parsial menunjukan bahwa variabel
Cita Rasa (X1) berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepuasan Konsumen
(Y). variabel Persepsi Harga (X2) berpengaruh signifikan dan positif terhadap
Kepuasan Konsumen (Y), variabel Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan
dan positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Hasil pengujian secara simultan
menunjukkan bahwa variabel yang digunakan dalam model penelitian ini yaitu Cita
Rasa, Persepsi Harga, dan Kualitas pelayanan mempunyai pengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen Mixue ice cream and tea di Semolowaru Surabaya.

Kata kunci : Cita Rasa, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Konsumen
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RINGKASAN

ADAP KEPUASAN KONSUMEN MIXUE ICE CREAM
m DI SEMOLOWARU SURABAYA

Tekmk pengambilan sampel yang digunakan dalam
onprobability sampling. Metode pengambilan data yang
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gleh hasil uji ANOVA yang menunjukkan uji F atau
gnifikansi sebesar 0,000 atau signifikansi lebih kecil dari
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