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LAMPIRAN 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM MEMBANGUN 

BRAND IMAGE APARTEMEN BESS MANSION DI PT BERSATU 

SUKSES GROUP 

 

Lampiran 1 Transcript Guide Interview 

Pertanyaan Kepada Kepala Bagian Marketing di PT Bersatu Sukses 

Group 

1. Kapan Apartemen Bess Mansion mulai diresmikan?  

Apartemen Bess Mansion mulai diresmikan pada bulan juni tahun 

2020. Pada saat iotu lagi terjadinya wabah Covid-19. Sehingga acara 

peresmian tidak dapat diadakan secara meriah dikarenakan adanya 

sosial distancing. Namun hal tersebut tidak berpengaruh dengan telah 

diresmikannya Apartemen Bess Mansion.  

2. Siapa sajakah yang menjadi public sasaran PT Bersatu Sukses 

Group dalam memasarkan Apartemen Bess Mansion? 

Target konsumen itu mungkin beberapa orang ada yang tertarik dan 

tidak dengan rumah bertingkat atau biasa disebut dengan Apartemen, 

apalagi dengan harga yang cukup mahal kadang orang ragu untuk 

membeli sehingga lebih memilih rumah di perumahan. Jadi target 

pasarnya untuk pembelian apartemen kebanyakan untuk masyarakat 

menengah ke atas. 

3. Apa pada saat pembangunan Apartemen Bess Mansion PT 

Bersatu Sukses Group sudah mulai memasarkan produknya?  

Sudah, Apartemen Bess Mansion sudah mulai dipasarkan. Pada saat 

pembangunan dan bahkan sebelum pembangunan apartemen bess 

mansion mulai dipasarkan di kantor dan website kantor. 

4. Apa strategi yang digunakan dalam memasarkan produk baru 

dari PT Bersatu Sukses Group yaitu Apartemen Bess Mansion 

kepada masyarakat?  

Startegi yang digunakan PT Bersatu Sukses Group ialah dengan 

menggunakan komunikasi pemasaran. Komunikasi yang baik akan 
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menghasilkan kualitas kegiatan pemasaran yang baik pula. Di tengah 

ketatnya persaingan bisnis, maka dari itu berbagai upaya untuk 

membangun citra perusahaan property  merupakan hal penting yang 

harus selalu dilakukan. Untuk mempertahankan persaingan pasar 

diperlukan strategi untuk meraih keunggulan yaitu membangun citra 

sebuah perusahaaan property. 

5. Bagaimana proses pelaksana startegi komunikasi pemasaran 

dalam memberikan informasi kepada konsumen? 

Komunikasi merupakan hal yang penting dalam dunia berbisnis 

terutama dalam hal pemasaran. Strategi relasi komunikasi yang 

dimaksud adalah pembentukan jaringan untuk kepentingan bisnis. 

Relasi-relasi dalam berbisnis bukan hanya sekedar teman sesama 

bisnis, melainkan jaringan relasi yang dapat memberikan dukungan 

dan keuntungan terhadap bisnis yang tengah dijalankan. PT. Bersatu 

Sukses Group  menggunakan strategi relasi komunikasi ini salah 

satunya untuk memperluas target pasar dan membangun citra 

Apartemen Bess Mansion. 

6. Bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran di PT Bess Mansion 

dalam memasarkan produk barunya yaitu Apartemen Bess 

Mansion di masa pandemic covid-19? 

Pada masa pandemic covid-19 PT Bersatu Sukses Group menerapkan 

strategi pemasaran dalam memasarkan produknya melalui spanduk, 

baleho, melalui website PT Bersatu Sukses Group, sosial media dan 

adanya manekin apartemen bess mansion di kantor Bersatu Sukses 

Group, sehingga orang yang dating lanbgsung pada masa pandemic 

covid-19 dapat melihat dan mengetahui, namun hal tersebut tidak lupa 

dengan penerapan sosial distancing, menggunakan masker, dll. 

7. Apa tujuan dari adanya strategi komunikasi pemasaran yang 

digunakan PT Bersatu Sukses Group? 

Tujuannya yang pasti perusahaan bisa meningkatkan brand imagenya, 

karena semakin orang mengetahui brand image dari Apartemen Bess 

Mansion semakin banyak juga orang yang berminat dan membeli 

Apartemen Bess Mansion. 

8. Apa yang dilakukan PT Bersatu Sukses Group dalam membangun 

citra merek atau brand image Apartemen Bess Mansion?  
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Adapun yang dilakukan PT Bersatu Sukses Group yaitu dengan 

menggunakan strategi komunikasi pemasaran yang perlu diterapkan 

PT Bersatu Sukses Group untuk membangun brand image, diantaranya 

Product (produk), Place (tempat), Price (harga)dan Promotion 

(promosi). Gabungan keempat elemen ini biasa disebut bauran 

pemasaran (marketing mix). Dari keempat elemen pemasaran tersebut, 

promosi adalah elemen yang memiliki keterikatan dengan perencanaan 

komunikasi.  

9. Kapan strategi komunikasi pemasaran digunakan dalam 

membangun brand image apartemen bess mansion?  

Startegi komunikasi pemasaran dalam membangun brand image 

Apartemen Bess Mansion digunakan pada saat awal pembangunan 

Apartemen hingga Apartemen diresmikan bahkan sampai dengan 

sekarang. Terutama digunakan pada saat penjualan menurun.  

10. Apa kendala yang dihadapi PT Bersatu Sukses Group dalam 

membangun brand image Apartemen Bess Mansion? 

Kendala yang dihadapi ialah pada saat pandemic covid-19 dalam 

strategi komunikasi pemasaran dalam membangun brand image tidak 

dapat dilakukan dengan maksimal, hal tersebuit dikarenakan adanya 

beberapa kendala yaitu larangan seperti semua kegiatan diluar rumah 

ditriadakan sehingga tidak dapat melakukan pemasaran secara 

langsung, tidak dapat mengadakan event, tidak memberikan 

sponsorship dikarenakn tidak ada kegiatan dan adanya social 

distancing. 

11. Apa dampak yang diterima oleh PT Bersatu Sukses Group terkait 

penerapan strategi komunikasi pemasaran dalam membangun 

brand image Apartemen Bess Mansion? 

Dampak yang diterima PT Bersatu Sukses Group ialah semakin 

banyaknya masyarakat yang mengetahui Apartemen Bess Mansion, 

semakin banyak konsumen yang berminat untuk membeli Apartemen, 

bertambahnya pembeli Apartemen Bess Mansion, semakin banyaknya 

konsumen yang mempercayakan perusahaan kami, dan lain-lain.



72 

 



73 

 

  



74 

 

  



75 

 

 

 

 

 



76 

 



77 



78 

 



79 

 

 


