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ABSTRACT  

In building a brand image, a marketing communication strategy is needed 

which is a combination of sales and activities related to external parties such 

as events, promotions, advertising, personal selling and public relations. The 

method used in this research is a qualitative method with a descriptive 

research type. Data collection methods used through interviews, observation 

and documentation. The results of this study are that PT Bersatu Sukses Group 

in building a brand image for Bess Mansion Apartments requires a marketing 

communication strategy. The effectiveness of a promotion, advertising carried 

out by PT Bersatu Sukses Group to increase brand awareness, direct potential 

customers to properties at PT Bersatu Sukses Group, promote sales of the Bess 

Mansion Apartment or new property-related services to the market, and 

differentiate products from competitors. In Direct Marketing conducted by PT 

Bersatu Sukses Group by participating in large events and holding direct sales, 

namely face to face and dealing directly with potential customers. personal 

selling, and public relations at PT Bersatu Sukses Group are carried out to 

build and maintain feedback between the company and society in general, such 

as social activities, seminars. This is an element of marketing communication 

to disseminate information about products, increase market targets, so that 

consumers and potential customers are willing to buy and are loyal to a new 

product, namely the Bess Mansion Apartment offered by PT Bersatu Sukses 

Group. So to make consumers become buyers, a marketing communication 

strategy is needed in building the brand image of the Bess Mansion Apartment 

and offering services to build a good product image in the eyes of customers. 

Product appearance makes potential customers stare, product quality makes 

consumers buy. 

Key woard : Strategy Marketing Communication, Brand Image, Bess 

Mansion Apartment 
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ABSTRAK 

Dalam membangun brand image perlu strategi komunikasi pemasaran yang 

merupakan kombinasi antara penjualan dan kegiatan yang berhubungan 

dengan pihak luar seperti event , promosi, iklan, personal selling dan public 

relation. Metode yang digunakan dalam penelitian ini metode kualitatif dengan 

jenis penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui 

metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini 

adalah PT Bersatu Sukses Group dalam membangun brand image Apartemen 

Bess Mansion membutuhkan strategi komunikasi pemasaran. Efektifitas 

sebuah promosi, iklan yang dilakukan PT Bersatu Sukses Group untuk 

meningkatkan kesadaran akan sebuah merek, mengarahkan calon pelanggan 

ke properti di PT Bersatu Sukses Group, mempromosikan penjualan 

Apartemen Bess Mansion ataupun layanan baru terkait property ke pasar, serta 

membedakan produk dari pesaing. Pada Direct Marketing yang dilakukan PT 

Bersatu Sukses Group dengan mengikuti event besar dan mengadakan 

penjualan langsung yaitu secara tatap menatap muka dan berhadapan langsung 

dengan calon konsumen. personal selling, dan public relation di PT Bersatu 

Sukses Group dilakukan untuk membangun dan mempertahankan feedback 

antara perusahaan dan masyarakat secara umum, seperti kegiatan sosial, 

seminar. Hal tersebut merupakan elemen komunikasi pemasaran untuk 

menyebarkan informasi mengenai produk, meningkatkan sasaran pasar, agar 

konsumen dan calon konsumen bersedia membeli dan loyal pada produk baru 

yaitu Apartemen Bess Mansion  yang ditawarkan oleh PT Bersatu Sukses 

Group. Sehingga untuk membuat konsumen menjadi pembeli perlu strategi 

komunikasi pemasaran dalam membangun brand image Apartemen Bess 

Mansion serta ditawarkan pelayanan untuk membangun citra produk baik 

dimata pelanggan. Tampilan produk membuat calon konsumen menatap, 

kualitas produk membuat konsumen membeli. 

Kata Kunci : Startegi Komunikasi Pemasaran, Brand Image, Apartemen 

Bess Mansion  
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