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LAMPIRAN 

1. Instrumen Pertanyaan 

No. 
Indikator 

(teori/konsep) 
Pertanyaan 

1. Fungsi Humas 

• Bagaimana/apa yang dilakukan oleh 

Humas KONI Sidoarjo dalam 

mengidentifikasi opini yang 

berkembang di masyarakat? 

2. Peran Humas 

• Bagaimana cara Humas KONI 

Sidoarjo membina hubungan baik 

dengan masyarakat? 

• Bagaimana cara Humas KONI 

Sidoarjo membangun hubungan 

baik dengan media massa? 

• Apa tujuan bagi Humas KONI 

Sidoarjo dalam membangun 

hubungan baik dengan media 

massa? 

3. Tujuan Humas 

• Bagaimana cara Humas KONI 

Sidoarjo dalam membangun 

opini/persepsi di masyarakat 

terhadap citra institusi? 

• Bagaimana cara Humas KONI 

Sidoarjo dalam menghalau segala 

jenis informasi yang berpotensi 

menjatuhkan citra institusi? 

4. Model Humas 

• Informasi seperti apa yang biasa 

dipublikasikan oleh Humas KONI 

Sidoarjo? 

• Media apa saja yang digunakan 

dalam mempublikasikan 

informasi yang dimiliki oleh KONI 

Sidoarjo ? 

• Bagaimana cara Humas KONI 

Sidoarjo dalam menentukan jenis 

media yang digunakan dalam 

menyebarluaskan informasi 

tersebut? 
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• Bagaimana umpan balik/respon 

yang diberikan oleh masyarakat 

terkait informasi yang 

dipublikasikan oleh Humas KONI 

Sidoarjo? 
 
 

2. DOKUMENTASI 

 
Gambar 2. Observasi ke KONI Kabupaten Sidoarjo 
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Gambar 2.1 wawancara langsung dengan Ketua KONI Kabupaten Sidoarjo 

(Bapak M. Franki Efendi, SE, M.H.) 
 

 
Gambar 2.2 Wawancara dengan Humas KONI Kabupaten Sidoarjo 

(Bapak Kusdianto, SH., MH.) 
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3. Media Sosial dan Media Elektronik KONI Kabupaten Sidoarjo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Gambar 3. Screenshot Website KONI 

Kabupaten Sidoarjo 

dengan user (konisidoarjo.id) 

Gambar 3.1 Screenshot Instagram KONI 

Kabupaten Sidoarjo 

dengan user (koni_sidoarjo) 
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Gambar 3.2 Media Elektronik berupa Videotron  

milik KONI Kabupaten Sidoarjo 
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