
Lampiran 1 

 

Pedoman Wawancara 

 

Daftar Pertanyaan Kepada Responden 

1. Apakah pemberi pelayanan Kelurahan sudah memberikan informasi 

mengenai adanya pelayanan SSWALFA? 

2. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya pelayanan SSWALFA? 

3. Apakah ada kesulitan dalam pemanfaatan pelayanan SSWALFA?  

4. Apakah anda merasa terbantu dengan adanya pelayanan SSWALFA? 

 

Daftar Pertanyaan Kepada Pegawai Kelurahan Gunung Anyar 

1. Apakah anda telah memberikan sosialisasi mengenai pelayanan SSWALFA 

kepada masyarakat? 

2. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya pelayanan SSWALFA? 

3. Apakah ada kesulitan dalam pemanfaatan pelayanan SSWALFA? 
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Gambar 1. Wawancara Dengan Masyarakat 

 

 

Gambar 2. Wawancara Dengan Staff Pelayanan 
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Gambar 3. Wawancara Dengan Masyarakat 

 

 

Gambar 4. Wawancara Dengan Masyarakat  
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Gambar 5. Surat Izin Penelitian  
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Gambar 6. Kartu Bimbingan 
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Gambar 7. Surat Balasan 
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Gambar 8. Hasil Uji Turnitin 
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Gambar 9. Hasil Revisi 
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Gambar 10. Hasil Revisi 
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Gambar 11. Hasil Revisi 

 



 


