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ABSTRAK 

PT. Harapan Sejahtera Karya Utama adalah suatu perusahaan yang berada di Jalan 

Kutilang No.25 Dusun Minggir Larangan Kecamatan Candi Kabupaten Sidoarjo 

Provinsi Jawa Timur. Perusahaan ini bergerak dalam bidang produksi kantong plastik 

dengan menggunakan sistem jam kerja 3 shift. Pada shift 1 dimulai pukul 06.00 – 

14.00, dilanjut shift 2 pukul 14.00 – 22.00, dan shift 3 dari pukul 22.00 – 06.00 dengan 

1 jam istirahat. PT. Harapan Sejahtera Karya Utama mengalami kesulitan untuk 

memenuhi permintaan dari konsumen karena pekerja produksi memiliki beban kerja 

fisik dan mental yang berlebihan maka dapat mempengaruhi hasil produksi, akibatnya 

menimbulkan kelelahan sehingga tidak bisa memaksimalkan pekerjaanya dengan 

baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur beban kerja fisik dan mental yang 

diterima pekerja produksi pada jam kerja shift 2 dengan jumlah 13 orang. Metode 

yang digunakan untuk mengukur beban kerja fisik pekerja adalah Cardiovascular 

Load atau disingkat dengan CVL. Sedangkan untuk mengukur beban kerja mental 

yaitu menggunakan metode National Aeronautics and Space Administration Task 

Load Index atau disingkat dengan NASA-TLX. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

beban kerja fisik yang paling besar dirasakan oleh pekerja Jumiatun pada stasiun 

pemotongan dengan nilai persentase CVL adalah 63.12% maka dalam kategori agak 

berat sehingga keterangan diperbolehkan kerja dalam waktu singkat. Sedangkan dari 

hasil pengukuran beban kerja mental yang paling besar dirasakan oleh pekerja Anam 

pada stasiun packing dengan skor NASA-TLX adalah 91 dalam kategori sangat tinggi 

sehingga diperlukan perbaikan. Perbaikan aktivitas kerja pada pekerja Jumiatun yaitu 

memakai sarung tangan agar lebih safety dan meminimalisir tangan terkena mesin 

potong. Sedangkan perbaikan aktivitas kerja pada pekerja Anam yaitu dengan 

menambahkan penerangan di area kerja agar terlihat lebih jelas dan nyaman.  

 

Kata Kunci : Beban Kerja Fisik dan Mental, CVL, NASA-TLX. 
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ABSTRACT 

PT. Harapan Sejahtera Karya Utama is a company located at Jalan Kutilang 

No.25 Dusun Minggir Larangan, Candi District, Sidoarjo Regency, East Java 

Province. This company is engaged in the production of plastic bags by using a 3 shift 

working hour system. In shift 1 starting at 06.00 – 14.00, followed by shift 2 at 14.00 

– 22.00, and shift 3 from 22.00 – 06.00 with 1 hour rest. PT. Harapan Sejahtera Karya 

Utama has difficulty meeting demands from consumers because production workers 

have excessive physical and mental workloads that can affect production results, 

resulting in fatigue so that they cannot maximize their work properly. This study aims 

to measure the physical and mental workload received by production workers during 

shift 2 working hours with a total of 13 people. The method used to measure the 

physical workload of workers is Cardiovascular Load or abbreviated as CVL. 

Meanwhile, to measure mental workload, using the National Aeronautics and Space 

Administration Task Load Index method or abbreviated as NASA-TLX. The results 

showed that the greatest physical workload was felt by Jumiatun workers at the 

cutting station with a CVL percentage value of 63.12%, so it was in the rather heavy 

category so that information was allowed to work in a short time. Meanwhile, the 

results of the measurement of mental workload were felt by Anam workers at the 

packing station with a NASA-TLX score of 91 in the very high category so 

improvements were needed. Improvements in work activities for Jumiatun workers 

are wearing gloves to make it more safety and minimize hands exposed to cutting 

machines. While the improvement of work activities for Anam workers is by adding 

lighting in the work area to make it look clearer and more comfortable. 

 

Keywords : Physical and Mental Workload, CVL, NASA-TLX 
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