LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

Berkaitan dengan penyelesaian skripsi di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
yang berjudul “ANALISIS BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK, DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
KOSMETIK EMINA”. Dengan kerendahan hati saya sebagai peneliti, saya mohon
kesediaan anda untuk mengisi kuesioner dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan
yang diajukan. Kesungguhan dalam memberikan jawaban akan sangat bermanfaat
dan membantu keberhasilan terhadap penelitian ini. Saya menyadari hal ini akan
menganggu aktivitas atau ketenangan sodara. Atas kesediaan Saudara saya ucapkan
terimakasih.

Hormat Saya

Fitri Oktaviani
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I. Identitas Bapak / Ibu / Saudara/i

Kepada YTH. Saudara untuk menjawab setiap pernyataan yang diberikan
dengan jujur dan sebenar-benarnya.
Berilah tanda checklist () pada pilihan pada kotak yang tersedia di bawah
ini.
1. Nama Responden :
2. Usia:
15-22 tahun [ ] 29-33tahun [ ]
23-28 tahun [ ] 34-39 tahun L]
3. Berapa kali anda membeli produk kosmetik Emina
1-2 kali 5-6 kali
3-4 kali ] > 7 kali B

I1. Petunjuk Pengisian

Pilih salah satu jawaban yang mewakili diri Anda dan memberi tanda (V).
Berikan jawaban terhadap pertanyaan dalam kuesioner ini yang menurut anda sesuai
dengan realita dengan memberikan tanda (Y ) pada setiap kolom pernyataan yang
disediakan. Skor jawaban di bagi menjadi 5 kriteria sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju (STS) / berbobot 1
2. Tidak Setuju (TS) / berbobot 2

3. Netral (N) / berbobot 3

4. Setuju (S) / berbobot 4

5. Sangat Setuju (ST) / berbobot 5
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1. Pernyataan untuk Variabel Brand Image (X1)

Lampiran 1 pernyataan Brand Image (X1)

No. PERNYATAAN STS | TS SS
Brand Personality

1. Emina kosmetik selalu melakukan inovasi yang
menarik perhatian konsumen

2. Saya membeli produk Emina kosmetik karena
merek tersebut selalu mendapat respon baik dari
para pengguna

Brand Association

3. Saya menggunakan produk Emina kosmetik karena
memiliki pilihan produk untuk berbagai macam
jenis kulit

4. Produk Emina kosmetik mudah di jumpai dimana
saja

Brand ldentity

5. Emina kosmetik relative lebih murah dari produk
pesaing

6. Saya mampu mengenali produk Emina kosmetik di
antara merek-merek lainnya

Brand Benefit and Competence

7. Kualitas merek Emina kosmetik sesuai dengan
fungsinya

8. Emina kosmetik mudah diperoleh dimana saja
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Brand Atittude and Behavior

9. Produk Emina kosmetik mudah di aplikasikan

10. | Emina  kosmetik  memiliki  keunikan  yang
membedakanya dengan produk lain

2. Pernyataan untuk Variabel Kualitas Produk (X2)

Lampiran 2 pernyataan Kualitas Produk (X2)

No. PERNYATAAN STS

TS

SS

Kinerja (performance)

1. Emina kosmetik memberikan kualitas yang
sesuai dengan yang ditawarkan

2. Emina kosmetik menjual produk yang dijamin
kualitasnya

Fiture Produk

3. Saya membeli produk Emina kosmetik karena
memiliki tampilan yang menarik

4. Saya menggunakan produk Emina kosmetik
karena memiliki pilihan produk untuk berbagai
macam jenis kulit

Kehandalan
5. Produk Emina kosmetik sangat memuaskan
6. Produk Emina kosmetik memberikan

kenyamanan pada saat digunakan

Kesesuaian
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Semua Produk Emina kosmetik mudah untuk
didapatkan

Produk Emina kosmetik sesuai dengan dengan
apa yang diharapkan

Durability

Produk Emina kosmetik tidak mudah rusak

10.

Kemasan produk Emina kosmetik cenderung
kokoh

Servieceability

11.

Produk Emina kosmetik mudah untuk di
dapatkan dimana saja

12.

Produk Emina kosmetik mudah untuk
digunakan

Esthetics

13.

Emina kosmetik memiliki tampilan bentuk
maupun warna yang sangat variatif

14.

Pilihan warna yang di sediakan Emina
Kosmetik cukup menarik

Perceived Quality

15.

Produk Emina kosmetik cocok pada kulit saya

16.

Produk Emina kosmetik nyaman digunakan
sehari-hari
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3. Pernyataan untuk Variabel Persepsi Harga (X3)

Lampiran 3 pernyataan Persepsi Harga(X3)

No. PERNYATAAN STS | TS SS
Keterjangkauan Harga

1. | Harga produk Emina kosmetik sesuai dengan

daya beli saya
2. | Harga produk Emina kosmetik sesuai dengan

hasil yang diinginkan

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas

3. | Harga produk Emina kosmetik yang dijual sesuai

dengan kualitas yang ditawarkan
4. | Harga produk Emina kosmetik sesuai dengan

manfaat yang saya rasakan

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat

5. | Produk Emina kosmetik mempunyai daya saing

tinggi dengan produk kosmetik lain
6. | Harga produk Emina kosmetik memiliki manfaat

yang bagus dibandingkan dengan merek lain

Harga Sesuai Dengan Kemampuan Atau Daya Saing Harga

7. | Harga yang ditawarkan Emina kosmetik sesuai

dengan manfaat yang ditawarkan
8. | Harga produk Emina kosmetik dapat bersaing

dengan produk lain
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4. Pernyataan Untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Lampiran 4pernyataan Keputusan Pembelian (Y)

No.

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Pilihan Produk

Saya memutuskan untuk melakukan pembelian
pada produk Emina kosmetik karena terdapat
berbagai macam pilihan produk sesuai jenis kulit
yang saya butuhkan

Saya memutuskan untuk melakukan pembelian
pada produk Emina kosmetik karena kualitas
produknya bagus

Pilihan Merek

Saya merasa Emina kosmetik memiliki kinerja
yang baik dalam menghasilkan produknya

Saya memutuskan membeli produk Emina
kosmetik karena mareknya banyak dikenal

Pilihan Saluran Pembelian

Saya memutuskan untuk membeli produk Emina
kosmetik karena mudah di dapatkan dimana saja

Saya memutuskan membeli produk Emina
kosmetik karena adanya pengalaman dari orang
lain

Jumlah Pembelian

Saya memutuskan untuk membeli produk Emina
kosmetik berulang karena jenis produknya yang
beragam

Emina kosmetik selalu memberi penawaran
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menarik terkait pembelian produknya

Waktu Pembelian

9. | Saya telah melakukan pembelian berulang
terhadap produk Emina Kosmetik

10. | Saya memutuskan membeli produk Emina
kosmetik setelah melakukan perbandingan
dengan produk lain

Lampiran Tabulasi Hasil Kuesioner
Lampiran 5 Tabulasi Hasil Kuesioner Berdasarkan Usia

Usia |D Copy

15-22 latun
2328 taten
29-33 tatun

34-39 taten

Lampiran 6 Tabulasi Hasil Kuesioner Berdasarkan Frekuensi Pembelian

Berapa kall anda membell produk kosmetik Emina LI Copy

® 12
® ik
® 55k
® 7

97 rezponzes
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Variabel Brand Image (X1)

Lampiran 7Tabulasi Hasil Kuesioner Brand Image (X1)

Brand Image (X1)

X11 | X12 | XL | XL | X1. | X1. | XL. | XL. | XL | X1.10 | Total

X1
4 4 4 | 4 | 4 | 4 | 4 [ 4 | 4 4 40
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 5 5 5 | 4 | 4 4 47
5 5 5 5 5 5 | 4 | 4 | 4 4 46
5 5 5 5 5 | 4 | 4 | 4 3 3 43
5 5 5 5 5 | 4 | 4 | 4 | 4 5 46
5 5 4 | 4 | 5 5 5 5 5 5 48
5 5 5 5 5 5 | 4 | 4 | 4 5 47
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 4 | 4 | 4 5 5 5 5 5 47
5 5 5 5 5 5 | 4 5 5 5 49
4 4 4 | 4 | 4 | 4 | 4 [ 4 | 4 4 40
3 3 4 | 4 | 3 3 3 3 3 3 32
5 4 5 5 | 4 5 5 5 5 5 48
3 3 4 | 4 | 4 | 4 | 3 3 3 3 34
4 3 4 | 4 | 4 | 4 | 4 [ 4 | 4 4 39
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 5 5 | 4 5 5 5 49
4 3 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 5 4 39
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49

38

46

47

48

50

50

44

40

50

45

47

46

50

50

48

46

42

47

50

47

36

35

32
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45

39

46

44

36

45

49

43

45

40

46

49

34

45

40

48

44

46

42

41

44

40

43

49
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40

50

44

42

45

47

46

38

46

50

46

48

40

37

47

50

45

42

50

50

42

39

43

45
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3 3 4 4 4 3 4 4 3 35
4 5 5 5 4 5 5 4 5 47
3 3 3 3 3 3 3 4 3 31
5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
4 4 4 5 5 5 5 5 5 47
5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
3 3 4 3 4 4 4 4 4 37
Variabel Kualitas Produk (X2)
Lampiran 8 Tabulasi Hasil Kuesioner Kualitas Produk (X2)
Kualitas Produk (X2)
X X[ X| XX XX X[ X[ X | X | X|X|X|T
2. 2. 12. | 2. |2 2. 021 2. |2 |2 | 2. |2 |2 |2 |ot
1 314|5|6 8|19 |10|11 |12 |13 | 14| 15|16 | al
3 4434 45 aalalala]3]4]62
) 55|55 5155|5144 |44 ) 4|75
) 515155 514|144 |4 4|33 )|4]|70
4 55|55 5155|555 |5]|5]5|79
5 51555 S|5| 5|5 |44 |4)]4]|4]|75
5 55|55 S|51 4|44 5|55 |5 |77
5 55|55 5/5|5| 5|5 |5 |55 | 4|79
3 313|414 4 |41 4|3 |33 |4)|4)| 4|57
5 55|55 5/5|{5|5|5|5|5]|5|5/80
5 515|414 33| 3|3 |4 |4 ] 4| 4] 4 64
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79
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70

75

63

54

73

74

62

78
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73
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72

66
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70

63
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69

78

64
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4 |4 |4 |4 |3 |3 |3 |4 |4 |4 |5 |3 (3 |3 |3 |4 |58
515 |55 1|5 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |69
4 (a4 la aalaa]als |4 |4 [3 3 3 [3 |60
5151|5515 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |80
5151|514 |5 |5 |5 1|5 1|4 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |78
4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 4 |4 |4 |4 (4 |4 |4 |4 |63
4 |4 |4 |3 |4 |3 (4|4 |3 |3 |3 |3 (4 |4 |3 |4 |57
515 (3 |5 |5 |5 |5 |5 |3 |5 |5 |5 |5 (4 |5 |5 |75
4 |4 |3 |4 |4 |3 |3 |4 (414 (4 |3 |4 |4 |4 |4 |60
514 (4 |5 |5 |5 |4 |4 |5 |4 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |75
314 (3|3 |3 |4 4|3 |3 |3 |4 |4 |3 (4 |3 |3 |54
5|5 |5 |5 1|4 (5|5 |5|5 1|4 |4 |5 |5 |4 |5 |4 |75
3 13|33 |3 (3|3 (3|44 |5 |4 |4 |5 |5 |5 |60
4 (4 |3 4444 alala (4 (4 4 4 |4 |4 |63
4 4|5 |4 445|554 [4 [4 [4 |4 |5 |5 [70
4 |4 |4 |4 4|44 ]4a]ala |5 [5 [5 [5 |4 |4 |68
5 4 |4 4 4 4 a4 a3 |3 (3[4 [4 4 |4 |4 |62
Variabel Persepsi Harga (X3)

Lampiran 9Tabulasi Hasil Kuesioner Persepsi Harga (X3)

Persepsi Harga (X3)
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total
) ) 5 5 5 5 4 5 39
4 4 4 3 4 4 4 4 31
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Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Lampiran 10Tabulasi Hasil Kuesioner Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan Pembelian (YY)

Y11 [Y12 [ Y13 [ Y14 [ Y15 ]| Y16 | YL7 |YL8 ] Y19 | YL10 | Total
4 5 5 5 4 4 5 4 44
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39
5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46
4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 43
5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 41
5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39
4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 36
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48
3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 38
5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
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4 4 5 4 4 5 5 46
4 3 3 3 4 4 3 3 34
4 5 4 5 4 5 5 4 45
4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 4 4 4 43
5 5 5 5 5 5 5 47
5 5 5 5 5 5 5 50
4 5 5 5 4 4 4 44
Lampiran Uji Validitas X1,X2,X3,Y
Lampiran 11 Uji Validitas Brand Image (X1)
Correlations
Bra
nd
X1 X1. X1. X1. X1 Ima
1 2 3 4 5 ge
X1. Pearson 1 .741 545 373 .507 .798
1 Correlati AR IR IR -
on
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 . .000
tailed)
N 98 98 98 98 98 98
X1. Pearson .741 1 548 .369 .458 794
2 Correlati ™ AR R -
on
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 . .000
tailed)
N 98 98 98 98 98 98
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X1. Pearson .508 .379 .400 .369 .376 .444 468 .754 1 511 .717
9 Correlati ™~ ” ” ” ” ” ” ” - -

on
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
X1. Pearson .464 582 .466 .232 .259 516 .576 .548 511 1 726
10 Correlati & 7 77 . S N R -
on
Sig. (2- .000 .000 .000 .021 .010 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Bra Pearson .798 .794 .686 .623 .634 .704 .765 .767 .717 .726 1
nd Correlati &= 7 T i

Ima on

gé Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Lampiran 12Uji Validitas Kualitas Produk (X2)

Correlations

Ku

alit

X X X X X X X X X X X X X X X X as

2. 2.2, 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. Pro

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 duk

X2 Pears 1 7 5 5 6 5 4 5 2 2 3 4 5 3 4 2 .70

1 on 55 21 81 52 52 84 56 84 14 05 22 20 66 14 49 5~
Corr AR Doy DU Dy oty Vil Dt Duliy Dl i B Dot Dl Dol I

elati

on
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Correlations
Presep
S
X3.1 X3.2 X33 X34 X35 X3.6 X3.7 X3.8 Harga

X3.1 Pearson 1 598" 521" 357 .327° .212° .146 .161 .606

* * * *

Correlatio

n

Sig.  (2- .000 .000 .000 .001 .036 .151 .113 .000

tailed)

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
X3.2 Pearson .598" 1 666~ .530° .240° .338" .298" .236 .706

Correlatio ~ * : : :

n

Sig.  (2- .000 .000 .000 .017 .001 .003 .020 .000

tailed)

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
X3.3 Pearson 521" .666 1 660" .459° 510" 427 .168 .802"

Correlatio ~ - : : : :

n

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .098 .000

tailed)
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Lampiran

14

Lampiran

14 Uji

Validitas

Y
Correlati
ons
Kep.
Y1 Pem

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 O be

Y1 Pearson 1 73 65 61 59 52 50 .47 .50 .558 .77
Correlat 17 77 87 67 47 37 67 57 T 47
ion
Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .00
tailed) 0 O 0 0 0 0O 0 ©0 0
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y2 Pearson .73 1 76 .73 69 49 55 59 62 .601 .84
Correlat 1~ 9" 77 1™ 8" 17 97 1™ ¢ 4"
ion
Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .00
tailed) 0 O 0 0 0 0O 0 ©0 0
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y3 Pearson .65 .76 1 75 67 47 59 58 55 581 .82
Correlat 77 97 17 17 47 27 17 1”7 57
ion
Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .00
tailed) 0 O 0O 0 0 0O 0 ©0 0
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
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Y10 Pearson 55 .60 .58 .58 45 .67 .72 .70 .68 1 .82
Correlat 87 17 17 47 17 17 37 97 97 27
ion
Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
tailed 0 O O O O O O O O 0
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Keputusa Pearson .77 .84 82 81 .76 .72 .78 .78 .75 .822 1

n Correlat 4™ 47 57 27 37 57 17 57 37 7

Pembelia ion

n Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000
tailed) O 0 0 0 0 0 0 0 0
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Lampiran 15 Uji Realibilitas

Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems Cronbach's Alpha N of Items
.898 10 .852 8

N - Reliability Statistics
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items Cronbach's Alpha N of ltems

552 3 934 10

Lampiran 16 Asumsi Klasik Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardized Residual

N
Normal Parameters*®

Most Extreme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive
Negative

98
.0000000
4.38573780
073

.038

-073

073

.200%¢
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Lampiran 17 Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 5.907 5.956
Brand 257 115 241
Image
Kualitas .178 .066  .259
Produk
Presepsi .362  .148  .242
Harga

992 .324

2.231 .028 .636 1.572
2.703 .008 .810 1.234
2.456 .016 .764 1.310

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 18 Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant)  3.323 3.737 889  .376
Brand .029 072 .052 402 .689
Image
Kualitas .006 .041 .018 154 878
Produk
Presepsi -.047 .093 -.059 -504 .615
Harga

a. Dependent Variable: abs_res
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Lampiran 19 Uji Autokorelasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square  Square the Estimate  Watson

1 548 301 278 4.455 1.854

a. Predictors: (Constant), Presepsi Harga, Kualitas Produk, Brand Image
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 20Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 5.907  5.956 992 .324
Brand 257 115 241 2.231 .028 .636 1.572
Image
Kualitas .178 .066 .259 2.703 .008 .810 1.234
Produk
Presepsi  .362 .148 242 2.456 .016 .764 1.310
Harga

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 21 Uji Korelasi Parsial

Correlations

Brand  Kualitas Presepsi Keputusan

Image  Produk Harga Pembelian
Brand Image Pearson 1 4157 469" 4627
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 98 98 98 98
Kualitas Produk Pearson 4157 1 077 378"
Correlation

Sig. (2-tailed)  .000 449 .000
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N 98 98 98 98
Presepsi Harga  Pearson 4697 077 1 376
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 449 .000
N 98 98 98 98
Keputusan Pearson 4627 3787 376 1
Pembelian Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 98 98 98 98
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran 22 Uji Hipotesis Uji F
ANOVA*®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 801.714 3 267.238 13.464  .000°
Residual 1865.766 94 19.849
Total 2667.480 97

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Presepsi Harga, Kualitas Produk, Brand Image

Coefficients®

Lampiran 22 Uji Hipotesis Uji T

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error  Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.907 5.956 992 .324
Brand 257 115 241 2.231 .028 .636 1.572
Image
Kualitas .178 .066 .259 2.703 .008 .810 1.234
Produk
Presepsi  .362 .148 242 2.456 .016 .764 1.310
Harga

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 23
Koefisien Determinasi R2

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate  Watson

1 548 301 278 4.455 1.854

a. Predictors: (Constant), Presepsi Harga, Kualitas Produk, Brand Image
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK, DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
KOSMETIK EMINA DI BANGKALAN
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