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ABSTRAK 

 
Pada masa kini, perkembangan teknologi yang telah terjadi mengalami 

peningkatan yang pesat terutama perkembangan teknologi dalam bidang pemasaran. 

Dengan teknologi, pemasaran dapat dilakukan dengan cepat, praktis dan efisien. 

Pemasaran yang menggunakan teknologi terkini memungkin dapat menjangkau calon 

konsumen lebih luas dari pada pemasaran tanpa menggunakan teknologi. Pelaku 

bisnis maupun konsumen juga dapat menggunakan teknologi untuk menjual atau 

membeli kebutuhan yang diinginkan. Teknologi yang digunakan merupakan platform 

yang bisa berupa aplikasi, web, ataupun media sosial yang banyak digunakan oleh 

masyarakat sekarang. Adapun aplikasi buatan negeri yang sedang ramai digunakan 

adalah Aplikasi Go-Jek. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

pengaruh gaya hidup, kepercayaan, e-service quality, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pada aplikasi Go-Food. 

Metode penelitian ini menggunakan jenis metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya yang menggunakan aplikasi aplikasi Go-Food. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan cara random sampling 

dengan sampel sebanyak 96 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kusioner. Metode analisis penelitian yang digunakan adalah uji validitas, uji 

realibilitas, asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, Uji t, Uji F dan Uji R2. 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, apabila dilihat dari Uji t variabel gaya 

hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 4,609 > ttabel 1,986, kepercayaan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai signifikansi 0,000 

< 0,05 dan nilai thitung 4,393 > ttabel 1,986, e-service quality berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai signifikansi 0,009 < 0,05 

dan nilai thitung 2,684 > ttabel 1,986 dan promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 

7,696 > ttabel 1,986. Sedangkan dilihat dari Uji F secara simultan variabel gaya hidup, 

kepercayaan, e-service quality dan promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai F hitung 70,324 > Ftabel 2,47 dengan 

tingkat signifikasi 0,000 < 0,05. 

 
Kata Kunci: Gaya Hidup, Kepercayaan, E-Service Quality, Promosi, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 
At present, technological developments that have occurred have experienced 

a rapid increase, especially technological developments in the field of marketing. With 

technology, marketing can be done quickly, practically and efficiently. Marketing that 

uses the latest technology makes it possible to reach a wider range of potential 

consumers than marketing without using technology. Business people and consumers 

can also use technology to sell or buy the desired needs. The technology used is a 

platform that can be in the form of an application, web, or social media that is widely 

used by today's society. The country-made application that is being widely used is the 

Go-Jek application. This research was conducted with the aim of knowing the effect 

of lifestyle, trust, e-service quality, and promotions on purchasing decisions on the 

Go-Food application. 

This research method uses a type of quantitative method. The population in 

this study were active students of the Faculty of Economics and Business, University 

of August 17, 1945, Surabaya who used the Go-Food application. The sampling 

technique in this study was carried out by means of random sampling with a sample 

of 96 respondents. Data collection techniques using questionnaires. The research 

analysis method used is validity test, reliability test, classical assumption, multiple 

linear regression analysis, t test, F test and R2 test. 

Based on the results of this study, when viewed from the t test lifestyle 

variables affect purchasing decisions on the Go-Food application because the 

significance value is 0.000 <0.05 and the tcount value is 4.609 > ttable 1.986, trust 

influences purchasing decisions on the Go-Food application because a significance 

value of 0.000 <0.05 and a tcount of 4.393 > a ttable of 1.986, e-service quality 

influences purchasing decisions on the Go-Food application because a significance 

value of 0.009 <0.05 and a tcount of 2.684 > ttable of 1.986 and promotions have an 

effect on purchasing decisions on Go-Food application because the significance value 

is 0.000 <0.05 and the tcount is 7.696 > ttable 1.986. Meanwhile, it can be seen from 

the F test that lifestyle, trust, e-service quality and promotions simultaneously 

influence purchasing decisions on the Go-Food application because the calculated F 

value is 70.324 > Ftable 2.47 with a significance level of 0.000 <0.05. 

 
Keywords: Lifestyle, Trust, E-Service Quality, Promotion, Purchase Decision. 
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RINGKASAN 

 
Pada masa kini, perkembangan teknologi yang telah terjadi mengalami 

peningkatan yang pesat terutama perkembangan teknologi dalam bidang pemasaran. 

Dengan teknologi, pemasaran dapat dilakukan dengan cepat, praktis dan efisien. 

Pemasaran yang menggunakan teknologi terkini memungkin dapat menjangkau calon 

konsumen lebih luas dari pada pemasaran tanpa menggunakan teknologi. Pelaku 

bisnis maupun konsumen juga dapat menggunakan teknologi untuk menjual atau 

membeli kebutuhan yang diinginkan. Teknologi yang digunakan merupakan platform 

yang bisa berupa aplikasi, web, ataupun media sosial yang banyak digunakan oleh 

masyarakat sekarang. Adapun aplikasi buatan negeri yang sedang ramai digunakan 

adalah Aplikasi Go-Jek. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya 

hidup, kepercayaan, e-service quality, dan promosi terhadap keputusan pembelian 

pada aplikasi Go-Food. Penelitian ini menggunakan jenis metode kuantitatif. Dalam 

penelitian ini dihasilkan di peroleh hasil sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa secara parsial gaya hidup 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 4,609 > ttabel 1,986, kepercayaan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 4,393 > ttabel 1,986, e-service quality 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai 

signifikansi 0,009 < 0,05 dan nilai thitung 2,684 > ttabel 1,986 dan promosi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 7,696 > ttabel 1,986. 

2. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa secara simultan variabel gaya 

hidup, kepercayaan, e-service quality, dan promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi Go-Food karena nilai F hitung 70,324 > Ftabel 

2,47 dengan tingkat signifikasi 0,000 < 0,05. 

Diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan masukan untuk aplikasi 

Go-food untuk terus meningkatkan fitur dan tampilan sehingga memudahkan 

konsumen dalam penggunaannya, mempertahankan reputasinya dengan cara 

memberikan pelayanan yang terbaik, sehingga minat beli konsumen akan terus 

meningkat, menjaga kerahasiaan data konsumen sehingga konsumen merasa aman 

dan melakukan kegiatan promosi dengan berbagai media sehingga minat beli 

konsumen meningkat. 
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SUMMARY 

 
At present, technological developments that have occurred have experienced 

a rapid increase, especially technological developments in the field of marketing. 

With technology, marketing can be done quickly, practically, and efficiently. 

Marketing that uses the latest technology makes it possible to reach a wider range of 

potential consumers than marketing without using technology. Business people and 

consumers can also use technology to sell or buy the desired needs. The technology 

used is a platform that can be in the form of an application, web, or social media that 

is widely used by today's society. The country-made application that is being widely 

used is the Go-Jek application. 

This study aims to determine and analyze the influence of lifestyle, trust, e- 

service quality, and promotions on purchasing decisions on the Go-Food application. 

This research uses a type of quantitative method. In this research, the following 

results were obtained: 

1. Based on the results of the study it was found that partially lifestyle has an effect 

on purchasing decisions on the Go-Food application because the significance 

value is 0.000 <0.05 and the tcount value is 4.609 > ttable 1.986, trust influences 

purchasing decisions on the Go-Food application because the significance value 

is 0.000 < 0.05 and t-count 4.393 > t-table 1.986, e-service quality has an effect 

on purchasing decisions on the Go-Food application because a significance value 

is 0.009 <0.05 and t-count is 2.684 > t-table 1.986 and promotions have an effect 

on purchasing decisions on the Go-Food application Food because the 

significance value is 0.000 <0.05 and the tcount is 7.696 > ttable 1.986. 

2. Based on the results of the study it was found that simultaneously the variables of 

lifestyle, trust, e-service quality, and promotions influence purchasing decisions 

on the Go-Food application because the calculated F value is 70.324 > Ftable 

2.47 with a significance level of 0.000 <0.05. 

It is hoped that this research can provide input for the Go-food application to 

continue to improve its features and appearance so that it makes it easier for 

consumers to use it, maintain its reputation by providing the best service, so that 

consumer buying interest will continue to increase, maintain the confidentiality of 

consumer data so that consumers feel safe and carry out promotional activities with 

various media so that consumer buying interest increases. 
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