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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh citra 

merek, kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian smartphone 

Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Populasi dalam penelitian ini yakni mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang menggunakan smartphone 

Samsung. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

jumlah sampel 96 responden. Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif, 

berasal dari sumber data primer (primary data) dengan menggunakan kuesioner. Uji 

instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas. 

Analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda, dengan pengujian 

hipotesis menggunakan uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R2).  
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keseluruhan indikator yang 

digunakan dalam penelitian ini valid dan reliabel. Hasil uji t menyatakan bahwa citra 

merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas 

produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

keputusan pembelian. Persepsi harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk 

dan persepsi harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Sedangkan hasil uji koefisien determinasi (R2) 

menunjukkan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen yakni 

sebesar 48% sedangkan untuk sisanya sebesar 52% dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar model yang diteliti. Pada hasil temuan analisis dapat disimpulkan bahwa 

persepsi harga memiliki pengaruh paling dominan diantara variabel yang lainnya. 
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ABSTRACT 

This study aims to prove and analyze the influence of brand image, product 

quality and price perceptions on Samsung smartphone purchasing decisions on 

students of the Faculty of Economics and Business, University of 17 August 1945 

Surabaya. The population in this study were students of the Faculty of Economics and 

Business, University of 17 August 1945 Surabaya who used Samsung smartphones. 

The sampling technique used purposive sampling with a sample of 96 respondents. 

The type of data used is quantitative data, derived from primary data sources (primary 

data) using a questionnaire. Test instruments used in this study are validity and 

reliability tests. Analysis of the data used is multiple linear regression analysis, with 

hypothesis testing using the t test, F test, and the coefficient of determination (R2). 

The results of this study indicate that all indicators used in this study are valid 

and reliable. The results of the t test state that brand image partially has a significant 

effect on purchasing decisions. Product quality partially has a significant effect on 

purchasing decisions purchasing decisions. Perceived price partially has a significant 

effect on purchasing decisions. The results of the F test show that brand image, 

product quality and price perceptions simultaneously have a significant effect on the 

purchase decision of a Samsung smartphone for students of the Faculty of Economics 

and Business, University of 17 August 1945 Surabaya. While the results of the test for 

the coefficient of determination (R2) show the effect of the independent variable on the 

dependent variable, which is 48%, while the remaining 52% is influenced by other 

variables outside the model studied. The findings can be interpreted that the 

perception of price has the most dominant influence among other variables. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Perceived Price, Purchase Decision 
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RINGKASAN 

Samsung adalah perusahaan teknologi dan elektronik terbesar di dunia 

berdasarkan pendapatannya. Pada awalnya perusahaan Samsung didirikan oleh Lee 

Byung Chul pada tahun 1938 secara bertahap hingga berkembang menjadi korporasi 

multinasional seperti saat ini. Samsung merupakan produsen smartphone terpopuler 

di dunia, terutama di Asia. Keberhasilan perusahaan Samsung sebagai salah satu 

penyedia teknologi dan elektronik hingga kini terus berkembang menuju pasar 

internasional. Banyak kompetitor lain yang mencoba untuk menggeser kekuasaan 

Samsung. Persaingan tersebut sangat ketat, dimana sejumlah produsen smarphone 

lain berjuang untuk menguasai pangsa pasar, dengan menawarkan berbagai perangkat 

yang serupa dengan harga yang lebih terjangkau. 

Berdasarkan pengamatan peneliti, bahwa keputusan pembelian konsumen 

terhadap smartphone Samsung dipengaruhi oleh beberapa faktor, yang merupakan 

permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini, yakni apakah citra merek, kualitas 

produk dan persepsi harga secara parsial maupun simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Penelitian ini dilakukan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya, yang beralamat di Jalan Semolowaru No. 45, Kecamatan 

Sukolilo, Kota Surabaya, Jawa Timur 60118. Adapun waktu penelitian dilakukan 

mulai bulan November-Desember 2022. Populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang 

menggunakan smartphone Samsung. Jumlah sampel yang digunakan adalah 96 

responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. 

Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif, yang berasal dari sumber data 

primer, yaitu dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda, dengan pengujian hipotesis menggunakan uji parsial 

(uji t), uji simultan (uji F), dan uji koefisien determinasi (R2).  

Hasil uji t pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek 

menghasilkan t hitung 2.042 yang lebih kecil dari t tabel 1,986 dengan nilai signifikan 

0,044 < 0,05 sehingga hipotesis terbukti kebenarannya. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Sedangkan variabel kualitas menghasilkan 

nilai t hitung 3,830 yang lebih besar dari t tabel 1,986 dengan nilai signifikan                        

0,000 < 0,05 sehingga hipotesis terbukti kebenarannya. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 
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keputusan pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Dan variabel persepsi harga 

menghasilkan nilai t hitung 3,834 yang lebih besar dari t tabel 1,986 dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis terbukti kebenarannya. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Hasil uji F pada penelitian ini menyatakan bahwa variabel citra merek, 

kualitas produk dan persepsi harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Hal ini dibuktikan dengan nilai                      

F hitung > F tabel yaitu 30,224 > 2,70 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Citra merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya. 

2. Kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

3. Persepsi harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

4. Citra merek, kualitas produk dan persepsi harga secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 
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SUMMARY 

Samsung is the world's largest technology and electronics company by 

revenue. Initially, the Samsung company was founded by Lee Byung Chul in 1938, 

gradually developing into the multinational corporation it is today. Samsung is the 

most popular smartphone manufacturer in the world, especially in Asia. Samsung's 

success as a provider of technology and electronics continues to expand towards 

international markets. Many other competitors are trying to divert power from 

Samsung. Competition is very tight, where a number of other smartphone 

manufacturers are fighting for market share by offering a variety of similar devices 

at more affordable prices.  

Based on the observations of researchers that consumer purchasing decisions 

for Samsung smartphones are influenced by several factors which are the problems 

examined in this study, namely whether brand image, product quality and price 

perceptions partially or simultaneously affect the purchasing decision of Samsung 

smartphones in students of the Faculty of Economics and Business, University of 17 

August 1945 Surabaya. 

This research was conducted at the Faculty of Economics and Business, 

University of 17 August 1945 Surabaya, which is located at Semolowaru Street 

Number 45 Sukolilo District, Surabaya City, East Java 60118. The study was 

conducted from November to December 2022. The population in this study were 

students of the Faculty of Economics and Business, University of 17 August 1945 

Surabaya who used Samsung smartphones. The number of samples used was 96 

respondents with a sampling technique using purposive sampling. The type of data 

used is quantitative data derived from primary data sources, namely by using a 

questionnaire. The analysis technique used is multiple linear regression analysis, by 

testing the hypothesis using a partial test (t test), simultaneous test (F test), and test 

the coefficient of determination (R2). 

The results of the t test in this study indicate that the brand image variable 

produces a t count of 2,042 which is smaller than a t table of 1.986 with a significant 

value of 0.044 <0.05 so that the hypothesis is proven true. Thus it can be concluded 

that the brand image variable has a significant effect on the purchase decision of a 

Samsung smartphone for students of the Faculty of Economics and Business, 

University of 17 August 1945 Surabaya. While the quality variable produces a t-count 

value of 3.830 which is greater than t-table 1.986 with a significant value of 0.000 

<0.05 so that the hypothesis is proven true. Thus it can be concluded that the variable 

product quality has a significant effect on the decision to purchase a Samsung 

smartphone for students of the Faculty of Economics and Business, University of 17 
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August 1945 Surabaya. And the price perception variable produces a t-count value of 

3.834 which is greater than t-table 1.986 with a significant value of 0.000 <0.05 so 

that the hypothesis is proven true. Thus it can be concluded that the price perception 

variable has a significant effect on the decision to purchase a Samsung smartphone 

for students of the Faculty of Economics and Business, University of 17 August 1945 

Surabaya. 

The results of the F test in this study stated that the variables of brand image, 

product quality and price perception simultaneously had a significant effect on the 

purchase decision of a Samsung smartphone for students of the Faculty of Economics 

and Business, University of 17 August 1945 Surabaya. This is evidenced by the F 

count > F table, namely 30.224 > 2.70 with a significance value of 0.000 <0.05. 

Based on the results of the research and discussion previously described, it 

can be concluded as follows: 

1. Brand image partially has a significant effect on the decision to purchase a 

Samsung smartphone for students of the Faculty of Economics and Business, 

University of 17 August 1945 Surabaya. 

2. Partially, product quality has a significant effect on Samsung smartphone 

purchasing decisions for students of the Faculty of Economics and Business, 

University of 17 August 1945 Surabaya. 

3. Perceived price partially has a significant effect on the decision to purchase a 

Samsung smartphone for students of the Faculty of Economics and Business, 

University of 17 August 1945 Surabaya. 

4. Brand image, product quality and price perception simultaneously have a 

significant effect on the purchase decision of a Samsung smartphone for students 

of the Faculty of Economics and Business, University of 17 August 1945 

Surabaya.  
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