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RINGKASAN 

Kemajuan teknologi informasi yang begitu pesatnya membuat style hidup 

masyarakat yang instan untuk menikmati film tanpa harus ke bioskop yaitu dengan 

mudah mengakses situs streaming film di website resmi yang sudah ada di internet 

seperti Netflix. Netflix adalah layanan streaming yang menawarkan berbagai acara 

televisi atau series, film, anime, dokumenter. Netflix merupakan salah satu penyedia 

film streaming legal dan populer dikalangan masyarakat. Tetapi tidak menutup 

kemungkinan adanya pelanggaran karya cipta film pada aplikasi Netflix karena 

Kesadaran hukum masyarakat terhadap Undang-Undang No. 28/2014 masih sangat 

rendah, salah satu pelanggarannya seperti pembajakan karya cipta film maupun 

menjual akun Netflix secara illegal melalui Layanan Over The Top lainnya.  

Dari uraian diatas tesis ini mengangkat dua rumusan masalah yang pertama, 

yaitu Bagaimana perlindungan hukum terhadap karya cipta film pada aplikasi 

Netflix ? dan yang kedua, Bagaimana upaya hukum terhadap pelanggaran karya 

cipta film pada aplikasi Netflix?. Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisis 

perlindungan hukum terhadap karya cipta film pada aplikasi Netflix dan untuk 

menganalisis upaya hukum terhadap pelanggaran karya cipta film pada aplikasi 

Netflix. 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian normatif yaitu 

penelitian yang bersumber dari peraturan perundang-undangan yang berlaku, teori-

teori hukum serta pendapat para sarjana dan ahli hukum sebagai alat analisa dengan 

pendekatan perundang-undangan dan konseptual serta pengumpulan bahan hukum 

menggunakan kepustakaan. Secara teoritis tesis ini diharapkan dapat memberikan 

khasanah ilmu pengetahuan dalam bidang hukum perdata, khususnya pada 

Perlindungan Hukum Karya Cipta Film Pada Aplikasi Netflix Berdasarkan Undang-

Undang Nomor 28 Tahun 2014 Tentang Hak Cipta. Secara praktis diharapkan 

bermanfaat untuk dijadikan bahan masukan atau referensi bagi pelajar di bidang 

hukum perdata, para pendidik di bidang hukum perdata, dan yang paling penting 

bagi para penegak hukum dan masyarakat umum agar dapat memperhatikan 

ketentuan hukum perdata dalam penegakan hukum.  

Perlindungan hukum terhadap karya cipta film pada aplikasi Netflix ada 2 

(dua) bentuk, yaitu bentuk perlindungan hukum internal dan bentuk perlindungan 

hukum eksternal. Pada bentuk perlindungan hukum internal yang diberikan oleh 

aplikasi Netflix yaitu Pihak Netflix dapat mengubah atau menghentikan izin layanan 

aplikasi kapan saja. Setiap penggunaan aplikasi Netflix yang tidak mematuhi 

ketentuan atau persetujuan tertulisnya, melanggar kekayaan intelektual atau hak lain 

yang dimiliki atau dilisensikan oleh Netflix, atau dianggap ilegal sehingga Netflix 

dapat mengambil tindakan hukum dan pelanggaan yang merasa dirugikan dapat 
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mengisi kolom aduan klaim pelanggaran hak cipta pada laman resmi Netflix yang 

dapat diakses dengan mengunjungi situs netflix.com/copyrights. Sedangkan pada 

bentuk perlindungan hukum eksternal yaitu dengan cara  penyelesaian sengketa hak 

cipta yang dapat dilakukan melalui alternatif penyelesaian sengketa, arbitrase, atau 

pengadilan. Penyelesaian sengketa tersebut dapat dilakukan secara litigasi dan non 

litigasi. 

Upaya hukum yang diberikan pemerintah jika terjadi pelanggaran karya 

cipta film yaitu upaya hukum non litigasi berupa mediasi, negosiasi, konsiliasi, serta 

upaya pengajuan laporan kepada Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual sesuai 

dengan PBM Penutupan Konten dan Hak Akses. Ketika terjadi pelanggaraan karya 

cipta pada aplikasi Netflix maka sesuai kebijakannya, dimana Netflix telah 

menyediakan pilihan penyelesaian sengketa melalui jalur non litigasi dengan 

arbitrase dengan ketentuan apabila ada ketentuan yang dianggap ilegal, batal, atau 

tidak dapat dilaksanakan oleh pengadilan dengan yurisdiksi yang kompeten, 

ketentuan tersebut harus diubah dan ditafsirkan sebaik mungkin untuk mencapai 

tujuan ketentuan asli sejauh diizinkan oleh hukum dan ketentuan lainnya yang akan 

diatur dan ditafsirkan sesuai dengan arbitrase. Apabila upaya hukum non litigasi 

tersebut tidak berhasil maka dapat dilakukan upaya hukum litigasi melalui jalur 

pidana ataupun jalur perdata dengan diajukannya gugatan ganti rugi ke pengadilan 

niaga 

 

Kata kunci: Aplikasi Netflix; Karya cipta film; Perlindungan hukum. 
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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi informasi yang begitu pesatnya membuat style hidup 

masyarakat yang instan untuk menikmati film tanpa harus ke bioskop yaitu dengan 

mudah mengakses situs streaming film pada website resmi di internet seperti Netflix. 

Kemudahan tersebut juga dapat menimbulkan pelanggaran seperti pembajakan karya 

cipta film maupun menjual akun Netflix secara illegal melalui Layanan Over The 

Top lainnya.  

Penelitian ini mengangkat dua rumusan masalah yaitu Bagaimana 

perlindungan hukum terhadap karya cipta film pada aplikasi Netflix ? dan 

Bagaimana upaya hukum terhadap pelanggaran karya cipta film pada aplikasi 

Netflix?. Penelitian ini menggunakan metode penelitian normatif dengan pendekatan 

perundang-undangan dan konseptual.  

Perlindungan hukum terhadap karya cipta film pada aplikasi Netflix ada 2 

(dua) bentuk, yaitu bentuk perlindungan hukum internal dan bentuk perlindungan 

hukum eksternal. Pada bentuk perlindungan hukum internal yang diberikan oleh 

aplikasi Netflix yaitu para pihak melindungi dirinya sendiri di dalam isi perjanjian 

atau klausul-klausul perjanjian. Sedangkan pada bentuk perlindungan hukum 

eksternal yaitu perlindungan yang diberikan oleh pemerintah dalam bentuk regulasi. 

Upaya hukum yang diberikan pemerintah jika terjadi pelanggaran karya cipta film 

yaitu upaya hukum non litigasi berupa mediasi, negosiasi, konsiliasi, serta upaya 

pengajuan laporan kepada Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual sesuai dengan 

PBM Penutupan Konten dan Hak Akses. Ketika terjadi pelanggaraan karya cipta 

pada aplikasi Netflix maka Netflix menggunakan pilihan penyelesaian sengketa non 

litigasi yaitu arbitrase. Apabila upaya hukum non litigasi tersebut tidak berhasil 

maka dapat dilakukan upaya hukum litigasi melalui jalur pidana ataupun jalur 

perdata dengan diajukannya gugatan ganti rugi ke pengadilan niaga 

 

Kata kunci: Aplikasi Netflix; Karya cipta film; Perlindungan hukum. 
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ABSTRACT 

The rapid advancement of information technology has created an instant 

lifestyle for people to enjoy movies without having to go to the cinema, namely by 

easily accessing movie streaming sites on official websites on the internet such as 

Netflix. This convenience can also lead to violations such as piracy of film 

copyrights and selling Netflix accounts illegally through other Over The Top 

Services. 

This study raises two problem formulations, namely how is the legal 

protection of film copyrights on the Netflix application? and What are the legal 

remedies for infringement of film copyrights on the Netflix application?. This study 

uses normative research methods with statutory and conceptual approaches. 

There are 2 (two) forms of legal protection for film copyrights in the Netflix 

application, namely the form of internal legal protection and the form of external 

legal protection. In the form of internal legal protection provided by the Netflix 

application, the parties protect themselves in the contents of the agreement or the 

clauses of the agreement. Meanwhile, in the form of external legal protection, 

namely the protection provided by the government in the form of regulations. The 

legal remedies provided by the government in the event of a violation of a film 

copyright are non-litigation legal remedies in the form of mediation, negotiation, 

conciliation, as well as efforts to submit a report to the Directorate General of 

Intellectual Property in accordance with the PBM for Closing Content and Access 

Rights. When there is a copyright infringement on the Netflix application, Netflix 

uses a non-litigation dispute resolution option, namely arbitration. If the non-

litigation legal remedies are not successful, litigation legal remedies can be taken 

through criminal or civil channels by filing a claim for compensation to the 

commercial court. 

 

Keywords: Netflix application; Film copyrights; Legal protection. 
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