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ABSTRAK 

 

Air merupakan kebutuhan primer yang dibutuhkan manusia untuk menunjang 

berbagai aktivitas hidupnya. Kebutuhan air pada wilayah perkotaan dipenuhi 

oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) setempat. Oleh karena itu, 

PDAM harus memiliki kinerja yang baik sesuai dengan persyaratan yang ada. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan penilaian kinerja PDAM Kota 

Lautem Dili Timor Leste sesuai sistem penyediaan air minum 

kementrian pekerjaan umum dan perumahan rakyat tahun 2020. 

Penelitian ini merupakan penelitian Eksplanatori dengan pendekatan 

kuantitatif. Data penelitian menggunakan laporan kinerja PDAM Kota 

Lautem Dili Timor Leste periode waktu 2019 – 2020. Teknik analisa 

data berpedoman pada Keputusan Menteri Dalam Negeri RI Nomor 47 

Tahun 1999 dengan penilaian pada aspek keuangan, aspek operasional, 

aspek sumber daya manusia dan aspek pelayanan. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa kinerja PDAM Kota Lautem Dili Timor Leste 

dalam kondisi sehat karena telah berada diatas standar yang ditetapkan. 

Keywords : PDAM, Kinerja, Air
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ABSTRACT 

 

Air is a primary need that humans need to support their various life activities. The 

need for air in urban areas is met by the local Regional Drinking Water Company 

(PDAM). Therefore, PDAM must have good performance in accordance with existing 

requirements. This study aims to evaluate the performance of PDAM Kota Lautem 

Dili Timor Leste according to the drinking water supply system of the Ministry of 

Public Works and Public Housing in 2020. This research is an explanatory research 

with a quantitative approach. The research data uses the performance report of PDAM 

Kota Lautem Dili Timor Leste for the 2019 – 2020 time period. The data analysis 

technique is guided by Decree of the Minister of Home Affairs of the Republic of 

Indonesia Number 47 of 1999 with assessments on financial aspects, operational 

aspects, human resource aspects and service aspects. The results of the study prove 

that the performance of PDAM Kota Lautem Dili Timor Leste is in good health 

because it is above the set standard. 

Keywords: PDAM, Performance, Water
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