ANALISIS PENERAPAN BISNIS DIGITAL DI ERA 4.0
PADA USAHA MIKRO KECIL TIARA HANDICRAFT
SURABAYA

SKRIPSI
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik

Dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1
Program Studi Administrasi Bisnis

OLEH:
BAGUS PRASETYO

NPM. 1121700065

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2022



ANALISIS PENERAPAN BISNIS DIGITAL DI ERA 4.0
PADA USAHA MIKRO KECIL TIARA HANDICRAFT
SURABAYA
(Studi Kasus di UMKM Tiara Handicraft Surabaya)

SKRIPSI
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik
Dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1
Program Studi Administrasi Bisnis

OLEH:
BAGUS PRASETYO

NPM. 1121700065

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2022



NPM : 1121700065
N p \ Anzl@nerapan Blsmsftgital Di Era 4.0 Pada USaha

; /. .\ Lkegya H dlcra.ﬂ sHmb ya L/
AN / /\ P SALly,
L \V’/ S\m'abay 6 Desemkri()‘%

S5 /\\ p /”\\ e/ ‘\\ \
%) ( } Mehgetahui, | jui Oleb,

i . e e g/
¥ an akultas mu Sos1ar Ilmu'~ '/ Dosen bimbin,

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya




/

3. Dra. Awin/Nh_llxati, MM

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

SURABAYA




PERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahan kepada :

1.

Kedua Orang tua saya tercinta, yang telah mencurahkan cinta dan
kasih sayang serta perhatian moril atau materil.

Keluarga besar PATAGA Surabaya yang telah membeikasn
pengetahuan dan bimbingan yang berharga, yang tidak bisa
peneliti dapatkan dari meja perkuliahan.

Seorang wanita yang selalu ada dipelukan, yang Bernama Mita
Alifiana Safira yang sudah menginspirasi, membantu, dan
mendukung saya untuk menyelesaikan skripsi ini.

Dan teman saya, Alem Maulana yang sudah menghibur dan
menyusahakan saya dalam proses pembuatan skripsi ini.
Almamater yang saya banggakan, Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama : Bagus Prasetyo

NIM : 1121700065

Program Studi : Administrasi Bisnis
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Menyatakan :

a. Bahwa skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya
sendiri dan atas bimbingan dari dosen karya ilmiah saya sendiri dan
atas bimbingan dari dosen bukan hasil plagiat dari karya ilmiah orang
lain yang telah dipublikasikan dan atau karya ilmiah orang lain yang
digunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu.

b. Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari
karya ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dan
menyantumkan dalam Daftar Pustaka.

c. Apabila di kemdian hari ternyata Skripsi saya terbukti sebagian atau
seluruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa
menyebutkan sumbernya dan tidak menyantumkan dalam daftar
pustaka, maka saya bersedia menerima sanksi terberat pencabutan
gelar akademik yang saya peroleh.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh

dan atas kesadaran yang sesadar-sadarnya.

Surabaya, 16 Desember 2022

Pembuat Penyataan




UNIVERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN
3L SEMOLOWARL 45 SURABAYA

17 AGUSTUS 1945 TELP. 031 593 1800 (Ext. 311)
SURABAY A c-mail : perpus @ untag-sby ac id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

—

Sebagai Civitas Akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, saya
yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Bages Pasayo
NBI/ NPM S M2NX0006S
Fakultas c W Gosial don Wew pownw
Program Studi c Admioistrmet  Bieews
Jenis Karya : Skripsi/ Tesis/ Disertasi/ Laporan Penelitian/Praktek®

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk
memberikan kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free

Right), atas karya saya yang berjudul:
. Avauss  penecspal | Busans. . Piava)  Di G 4.0 pado
Vst M kel Tiam . Noandica@l Svabsoua

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty - Free
Right), Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak
menyimpan, mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah
saya selama tetap tercantum

Dibuat di L GOTBOM e

Pada tanggal : ...6. . Desemwec 2022 .

*Coret yang tidak periu




ANALISIS PENERAPAN BISNIS DIGITAL DI ERA 4.0 TERHADAP
USAHA MIKRO KECIL TIARA HANDICRAFT SURABAYA
Oleh :
Bagus Prasetyo
Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya
Email : bagusprasety0o1298@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui nilai sistem produksi, dan sistem
marketing dalam penerapan bisnis digital di era 4.0 kepada Usaha Mikro Kecil
(UMK). Sistem produksi berorientasi dalam pengaruh teknologi terhadap proses
produksi dalam menghasilkan barang atau jasa secara efisien dan praktis, sedangkan
sistem marketing mengetahui proses dan strategi yang dilakukan dalam menghadapi
perkembangan teknologi informasi, sehingga pemasaran yang dilakukan di era bisnis
digital 4.0 dapat terstruktur dan termanajemen. Pengumpulan data di ambil dengan
melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi langsung di objek Usaha Mikro
Kecil Tiara Handicraft Surabaya.

Dalam penelitian ini menunjukan bahwa penerapan bisnis digital terhadap
UMK mempengaruhi dan mendorong sistem produksi dan sistem marketing. Banyak
manfaat dalam menerapkan teknologi masa kini, tentunya memberikan pengaruh yang
kompleks pada suatu usaha, sehingga banyak fenomena dalam bertansformasi ke era
digital 4.0. Dalam hal tersebut perlu adanya pembiasan dalam penggunaan segala
macam teknologi untuk memudahkan proses kerja. Dalam analisis penelitian ini
mengetahui berbagai macam aspek yang membantu dan mendorong UMKM di era
4.0, sehingga mampu untuk memanajemen setiap manfaat teknologi masa kini agar
lebih tepat guna.

Kata Kunci : Bisnis Digital 4.0, Sistem Produksi, Sistem Marketing
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ABSTRACT

This study aims to determine the value of production systems and marketing
systems in implementing digital business in the 4.0 era for Micro, Small Enterprises
(UMK). The production system is oriented towards the influence of technology on the
production process in producing goods or services efficiently and practically, while
the marketing system knows the processes and strategies used in dealing with
developments in information technology so that marketing carried out in the digital
business era 4.0 can be structured and managed. Data collection was taken by
observing, interviewing, and direct documentation at the Tiara Handicraft Surabaya
Micro Small Business object.

This study shows that the application of digital business to MSEs influences
and encourages production systems and marketing systems. There are many benefits
in implementing today's technology, of course, it has a complex effect on a business
so there are many phenomena in transforming into the digital 4.0 era. In this case,
there is a need for habituation in the use of all kinds of technology to facilitate the
work process. In the analysis of this research, we know the various aspects that help
and encourage MSMEs in the 4.0 era, so they are able to manage every benefit of
today's technology so that it is more efficient.

Keywords: Digital Business 4.0, Production System, Marketing System
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