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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui nilai sistem produksi, dan sistem 

marketing dalam penerapan bisnis digital di era 4.0 kepada Usaha Mikro Kecil 

(UMK). Sistem produksi berorientasi dalam pengaruh teknologi terhadap proses 

produksi dalam menghasilkan barang atau jasa secara efisien dan praktis, sedangkan 

sistem marketing mengetahui proses dan strategi yang dilakukan dalam menghadapi 

perkembangan teknologi informasi, sehingga pemasaran yang dilakukan di era bisnis 

digital 4.0 dapat terstruktur dan termanajemen. Pengumpulan data di ambil dengan 

melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi langsung di objek Usaha Mikro 

Kecil Tiara Handicraft Surabaya. 

Dalam penelitian ini menunjukan bahwa penerapan bisnis digital terhadap 

UMK mempengaruhi dan mendorong sistem produksi dan sistem marketing. Banyak 

manfaat dalam menerapkan teknologi masa kini, tentunya memberikan pengaruh yang 

kompleks pada suatu usaha, sehingga banyak fenomena dalam bertansformasi ke era 

digital 4.0. Dalam hal tersebut perlu adanya pembiasan dalam penggunaan segala 

macam teknologi untuk memudahkan proses kerja. Dalam analisis penelitian ini 

mengetahui berbagai macam aspek yang membantu dan mendorong UMKM di era 

4.0, sehingga mampu untuk memanajemen setiap manfaat teknologi masa kini agar 

lebih tepat guna. 

Kata Kunci : Bisnis Digital 4.0, Sistem Produksi, Sistem Marketing 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the value of production systems and marketing 

systems in implementing digital business in the 4.0 era for Micro, Small Enterprises 

(UMK). The production system is oriented towards the influence of technology on the 

production process in producing goods or services efficiently and practically, while 

the marketing system knows the processes and strategies used in dealing with 

developments in information technology so that marketing carried out in the digital 

business era 4.0 can be structured and managed. Data collection was taken by 

observing, interviewing, and direct documentation at the Tiara Handicraft Surabaya 

Micro Small Business object. 

This study shows that the application of digital business to MSEs influences 

and encourages production systems and marketing systems. There are many benefits 

in implementing today's technology, of course, it has a complex effect on a business 

so there are many phenomena in transforming into the digital 4.0 era. In this case, 

there is a need for habituation in the use of all kinds of technology to facilitate the 

work process. In the analysis of this research, we know the various aspects that help 

and encourage MSMEs in the 4.0 era, so they are able to manage every benefit of 

today's technology so that it is more efficient. 

Keywords: Digital Business 4.0, Production System, Marketing System 
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