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Abstract 

 

Companies or agencies that issue products or services definitely need to carry out 

publicity activities. The role of publicity in increasing sales turnover of PT. Bahtera 

Setia post-pandemic cannot be separated from the Public Relations strategy 

implemented by the Public Relations division in publicity activities which are part 

of the promotion. The goal is to inform the public that the company or agency has 

products or services that can help community activities. One of the goals is 

definitely for promotion in order to increase the number of sales of products or 

services offered. This study aims to determine the Public Relations Strategy 

Through Publicity at PT. Bahtera Setia Post Covid - 19. As for supporting this 

research, the theories and concepts used by the author in making thesis are Public 

Relations, Media Relations, and publicity. Using descriptive qualitative method. 

The results of this study are the results of the application of publicity as a Public 

Relations strategy for increasing sales turnover of PT. Bahtera Setia, success in 

increasing sales turnover of PT. Bahtera Seta cannot be separated from the role of 

the Public Relations division in publicizing the activities of PT. Bahtera Setia. 
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Abstrak  

 

Perusahaan atau instansi yang mengeluarkan produk atau jasa pasti butuh akan 

melakukan kegiatan publisitas. Peran publisitas dalam meningkatkan omset 

penjualan jasa PT. Bahtera Setia pasca pandemic tidak lepas dari strategi Public 

Relations yang dijalankan oleh divisi Public Relations dalam kegiatan publisitas 

yang merupakan bagian dari promosi. Tujuannya adalah menginformasikan kepada 

masyarakat bahwa perusahaan atau instansi memiliki produk atau jasa yang bisa 

membantu kegiatan masyarakat. Salah satu tujuannya adalah pastinya untuk 

promosi agar meningkatkan jumlah penjualan produk atau jasa yang ditawarkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Public Relations Melalui 

Publisitas Pada PT. Bahtera Setia Pasca Covid - 19. Adapun untuk mendukung 

penelitian ini, teori dan konsep yang digunakan penulis dalam pembuatan skripsi, 

yaitu Public Relations, Media Relations, dan publisitas. Menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. Hasil dari penelitian ini terdapat hasil dari penerapan publisitas 

sebagai strategi Public Relations terhadap peningkatan omset penjualan PT. 

Bahtera Setia, keberhasilan peningkatan omset penjualan PT. Bahtera Seta tidak 

lepas dari peran divisi Public Relations dalam mempublikasikan kegiatan PT. 

Bahtera Setia. 

 

Kata Kunci : Public Relations, Publisitas, PT. Bahtera Setia 
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