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ABSTRACT

ANALYSIS OF INTERNAL FACTORS AND EXTERNAL FACTORS ON THE
CAUSES OF NON-DEFINITE CREDIT AT PT. PEGADAIAN BRANCH OF
PEGADAIAN SHARIA (CPS) SAMPANG 2019-2021 PERIOD

PT Pegadaian CPS Sampang which is located at Jalan KH. Wahid Hasyim,
Gunung Sekar Village, Sampang District, Sampang Regency, Madura, East Java, is
one of the formal financial institutions in Indonesia that is officially licensed and
established by the government in an effort to provide services to the public in the
form of providing funds whose job is to channel financing in the form of providing
loans to the community by guarantee of movable property under the law of lien.
Apart from being a loan distributor, PT Pegadaian CPS Sampang provides a variety
of product services ranging from pawnshop gold investments, gold savings, fast
secure credit (KCA) pawnshops, transportation installments and others. The higher

the level of transactions at the Sampang pawnshop, the higher the risk of bad credit.
The research objectives to be achieved in accordance with the problem

formulation described above are to find out, analyze and answer what causes bad
credit at PT Pegadaian CPS Sampang either due to internal factors or external

factors. This study took respondents from all Pawnshop customers in Sampang, both
those who were having transactions at Pawnshops and those who had made

transactions at Pawnshops and at the same time reached out to customers in the PT
Pegadaian CPS Sampang area, with a total of 70 people. This study took primary
data by distributing questionnaires. As for the secondary data obtained from the
head of the PT Pegadaian CPS Sampang branch, knowing more information is also
the factual activities that occur at the Sampang pawn shop. This type of research
uses quantitative research methods with the help of SPSS ver 16.

The analysis technique used is multiple linear regression analysis and the
Coefficient of Determination Test (R°), f test and t test for hypothesis lesting. While
the classic assumption test used includes the Normality Test, Multicollinearity Test
and Heteroscedasticity Test. Overall, the indicators used in this study are valid
(because the correlation coefficient is > 0.235 with a significance level of <0.05)
and reliable (because the Cronbach's Alpha coefficient is > 0.60). The results of the
classical assumption test also show that this research has fulfilled, among others; 1)
the residuals of the two regression models are normally distributed; 2) both

regression models are free from multicollinearity; 3) there is no heteroscedasticity.
On the findings of the analysis concluded that all variables have a significant

effect on the occurrence of bad credit.

Keywords: Internal Factors, External Factors, Bad Loans
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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR INTERNAL DAN FAKTOR EKSTERNAL TERHADAP
PENYEBAB TERJADINYA KREDIT MACET PADA PT. PEGADAIAN
CABANG PEGADAIAN SYARIAH (CPS) SAMPANG PERIODE 2019-2021

PT Pegadaian CPS Sampang yang beralamat di Jalan KH. Wahid Hasyim
Kelurahan Gunung Sekar Kecamatan Sampang Kabupaten Sampang Madura Jawa
Timur merupakan salah satu lembaga keuangan formal di Indonesia yang sccara
resmi mempunyai izin dan didirikan oleh pemerintah dalam upaya memberikan
pelayanan kepada publik berupa penyediaan dana yang bertugas menyalurkan
pembiayaan dengan bentuk pemberian uang pinjaman kepada masyarakat dengan
jaminan barang bergerak berdasarkan hukum gadai. PT Pegadaian CPS Sampang
selain sebagai penyalur pinjaman juga menyediakan berbagai layanan produk mulai
dari investasi emas pegadaian, tabungan emas, Kredit Cepat Aman (KCA)
pegadaian, cicil transportasi dan lainnya. Semakin meningkatnya tingkat transaksi
yang ada di pegadaian sampang maka semakin meningkat juga risiko terjadinya
kredit macet.

Tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masalah yang
telah dipaparkan diatas adalah untuk mengetahui, menganalisis dan menjawab apa
yang menjadi penyebab terjadinya kredit macet pada PT Pegadaian CPS Sampang
baik karena adanya faktor internal ataupun faktor ecksternal. Peneclitian i
mengambil responden sebanyak 70 orang. Penelitian ini mengambil data primer
yaitu dengan menyebarkan kuesioner. Adapun data sekunder yang diperoleh dari
pimpinan cabang PT Pegadaian CPS Sampang, dengan mengetahui informasi lebih
juga kegiatan fakta yang terjadi di pegadaian sampang. Jenis penelitian imi
menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan bantuan SPSS ver 16.

Teknik analisis vang digunakan adalah analisis regresi linier berganda serta
Up  Koefisien Determinasi (R?), Uji f dan Ujpi t untuk pengujian hipotesis.
Sedangkan uji asumsi klasik yang digunakan antara lain Uji Normalitas, Uji
Multikolinieritas dan Uji Heteroskedastisitas. Secara keseluruhan, indikator yang
digunakan dalam penelitian ini valid (karena koefisien korelasi >0,235 dengan

tingkat signifikan <0,05) dan reliabel (karena nilai koefisien Cronbach’s Alpha >
0,60). Hasil uji asumsi klasik juga menunjukkan bahwa penelitian ini telah
memenuhi, antara lain; 1) residual kedua model regresi berdistribusi normgl.; 2)
kedua model regresi bebas dari multikolinieritas; 3) tidak terjadi heteroskedastisitas.

Pada hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa semua variabel berpengaruh

signifikan terhadap terjadinya kredit macet.

Kata Kunci - Faktor Internal, Faktor Eksternal, Kredit Macet
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