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ABSTRAK 

 

Melalui kemunculan media sosial banyak perusahaan maupun organisasi 

menggunakan media sosial sebagai saluran baru untuk berkomunikasi dengan 

khalayak luas, salah satunya adalah Netflix Indonesia yang membangun hubungan 

komunikasi dengan audiens mereka menggunakan konten berupa meme melalui 

akun intagram @netflixid. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh dari penggunaan konten meme sebagai penerapan kegiatan komunikasi 

untuk menarik interaksi khalayak berupa like, comment ,dan share yang diartikan 

sebagai online engagement di media sosial Instagram. Dalam mengkaji fenomena ini 

peneliti menggunakan teori S-O-R (Stimulus Organism Response) yang berasumsi 

bahwa stimulus (pesan) yang diterima oleh organism (komunikan) menyebabkan 

munculnya sebuah response (efek) yang diartikan sebagai perubahan perilaku. 

Peneliti menggunakan metode kuantiatif eksplanatif yang mana data yang digunakan 

sebagai bahan penelitian merupakan data kuesioner dari sampel penelitian yaitu 

followers Instagram Netflix indonesia. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh yang diberikan oleh variabel konten meme terhadap variabel online 
engagement pada tingkatan yang kuat, sehingga Hipotesis Hipotesis Nol (H0) yang 

mengasumsikan tidak adanya pengaruh yang diberikan oleh konten meme terhadap 

Online engagement pada Followers Instagram Netflix Indonesia ditolak, dan 

Hipotesis Kerja (Ha), yang menyatakan adanya pengaruh dari konten meme terhadap 

Online engagement pada Followers Instagram Netflix Indonesia diterima. Maka 

kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah adanya pengaruh yang 

signifikan dari konten meme terhadap online engagement pada followers Instagram 

Netflix Indonesia. 

  

Kata kunci : Konten meme, Online engagement, Netflix Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

Through the emergence of social media, many companies and organizations 
are using social media as a new channel to communicate with a broad audience, one 
of which is Netflix Indonesia, which builds communication relationships with its 
audience using content in the form of memes through the Instagram account 
@netflixid. This study aims to find out how the influence of the use of meme content 
as the application of communication activities to attract audience interaction in the 
form of likes, comments, and shares is defined as online engagement on Instagram 
social media. In studying this phenomenon, researchers use S-O-R (Stimulus 
Organism Response) theory which assumes that the stimulus (message) received by 
the organism (communicant) causes a response (effect) to appear which is 
interpreted as a change in behavior.. The researcher uses an explanatory 
quantitative method in which the data used as research material is questionnaire 
data from the research sample, namely Indonesian Instagram Netflix followers. The 
results of this study indicate that there is an influence exerted by meme content 
variables on online engagement variables at a strong level so the Null Hypothesis 
(H0) assumes that there is no influence exerted by meme content on online 
engagement on Indonesian Netflix Instagram Followers is rejected. and the Working 
Hypothesis (Ha), which states that there is an influence of meme content on online 
engagement on Instagram Netflix Indonesia followers is accepted. So the conclusion 
that can be drawn from this research is that there is a significant influence of meme 
content on the online engagement of Indonesian Netflix Instagram followers. 
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