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LAMPIRAN 

 
 

 

INTERVIEW GUIDE 

 

Pertanyaan terkait ( New Media) 

 

 Bagaimana manfaat hadirnya media baru (media sosial instagram) yang 

digunakan oleh Pylometric?? 

 Apakah Pylometric selalu aktif pada media sosial instagram atau hanya 

diwaktu tertentu saja?  

 Apa saja fitur di media sosial instagram yang paling sering digunakan 

Pylometric untuk kebutuhan membangun brand awareness seperti promosi?  

 Mengapa lebih memilih media sosial Instagram untuk dapat memenuhi 

kebutuhan Plyometric? 

 Bagaimana dampak media sosial intagram yang sudah digunakan oleh 

Pylometric untuk memenuhi kebutuhan baik publikasi maupun promosi 

dengan tujuan membangun brand awareness? 

 

Pertanyaan terkait Penggunaan Media Sosial (Instagram) Chris Heuer dalam 

Solis (2010:263) 

 

Context 

 Bagaimana cara instagrgam Pylometric dalam membentuk pesan yang akan 

disampaikan? 

 Seperti apa media sosial instargram Pylometric dalam membentuk informasi 

yang akan disampaikan? 

 Bagaimana penggunaan bahasa dalam media sosial instagram Pylometric? 

Communication 

 Apa saja fitur Instagram yang dimanfaatkan oleh Pylometric? 

 Bagaimana pengelolaan konten dalam media sosial instagram Pylometric? 

 Bagaimana cara Pylometric untuk berkomunikasi dengan konsumen di 

media social instagram? 

 Bagaimana cara Pylometric dalam merespons feedback konsumen di media 

sosial instagram? 

 

 

Lampiran 1. Interview Guide 



84 

 

 

Collaboration 

 Bagaimana bentuk kerja sama yang dilakukan Pylometric dengan 

konsumennya melalui media sosial in stagram? 

 Bagaimana dampak dari melakukan kerja sama dengan konsumennya bagi 

Pylometric? 

Connection 

 Bagaimana cara Pylometric membangun hubungan baik dengan calon 

konsumennya melalui media sosial Instagram? 

 Bagaimana cara Pylometric membangun hubungan baik dengan 

konsumennya melalui media sosial Instagram? 

 

Pertanyaan terkait Brand awareness Keller, Parameswaran & Jacob (2015:48) 

Brand Recognition 

 Apa saja cara yang dilakukan Pylometric agar konsumen mampu 

mengkonfirmasi paparan brand fashion sebagai sebuah tanda atau isyarat 

pada media social instagram? 

 Tanda atau isyarat apa saja yang Pylometric gunakan agar untuk 

menunjukkan brand fashion Pylometric di instagram? 

 Seberapa sering Pylometric melakukan pengulangan terhadap tanda atau 

isyarat dari brand Pylometric yang mereka tunjukan di media sosial 

instagram? 

Brand Recall 

 Apa saja cara yang dilakukan Pylometric agar konsumen yang 

membutuhkan atau membeli produk mereka mampu untuk mengingat brand 

Pylometric berdasarkan memori mereka, ketika dihadapkan dengan produk 

kategori yang sama dengan brand melalui media sosial instagram? 
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Dokumentasi bersama informan 1 Nirta Yuniar Widagdo (Owner Pylometric), pada 

12 September 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi bersama informan 2 Aisyah (Admin media sosial intagram Pylometric), 

pada 12 September 2022  
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Dokumentasi bersama informan 2 Ivan Abiyyu (Followers Pylometric), pada 30 

September 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi bersama informan 4, Ibnu Thadam (Followers Pylometric), pada 30 

September 2022 
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