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ABSTRACT 
 

THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, COMPENSATION AND 

WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT POS 

INDONESIA SURABAYA MAIN BRANCH 
 

HR management has an important role to achieve the best 

performance for the company and employees. If the management is good and 

the performance of the employees is also good, the company's goals will be 

achieved because employees are a very valuable asset in achieving company 

goals. Employee performance is the result of work achieved by an employee 

in carrying out their duties, both in quantity and quality in accordance with 

the duties or responsibilities assigned to them. 
 

This study intends to determine the effect of work discipline, 

compensation and work environment on the performance of employees of PT. 

Pos Indonesia Surabaya Main Branch for the January-November 2021 period. 

This research uses a quantitative method. The population in this study were 133 

people and the sample for this study was 100 people. The sampling technique 

used the Simple Random Sampling technique. In collecting data using the help of 

a questionnaire with a Likert scale measurement. 
 

The data analysis method used is multiple linear regression analysis 

with the SPSS 26 program and Microsoft Excel 2013.The results of testing 

the hypothesis show that the work discipline variable has a positive and 

significant effect on employee performance. The compensation variable has a 

positive and significant effect on employee performance. Work environment 

variables have a positive and significant effect on employee performance. 

The variables of work discipline, compensation and work environment 

simultaneously have a significant effect on employee performance. 
 

Keywords: Work Discipline, Compensation, Work 

Environment, Employee Performance. 
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RINGKASAN 
 

PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. POS INDONESIA 

CABANG UTAMA SURABAYA 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset penting bagi 

perusahaan dalam menjalankan organisasinya, apabila sumber daya manusia 

tidak berjalan dengan baik maka berpengaruh pada aspek sumber daya 

lainnya sehingga kurang maksimal dalam mencapai tujuan organisasi. Selain 

itu, manajemen SDM juga memiliki peran penting untuk mewujudkan kinerja 

yang terbaik bagi perusahaan dan karyawan. Apabila manajemennya bagus 

dan kinerja karyawannya juga bagus maka tercapailah tujuan perusahaan 

karena karyawan merupakan aset yang sangat berharga dalam tercapaianya 

tujuan perusahaan. 
 

Dalam sebuah perusahaan pastinya menginginkan kinerja karyawan 

yang tinggi, dengan itu perusahaan akan mencapai visi misinya. Kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh berbagai karakteristik masing-masing individu. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja dari karyawan dapat dilihat dari disiplin 

kerja, kompensasi dan lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang nyaman 

dapat meningkatkan kinerja karyawan demikian juga semakin tinggi tingkat 

kedisiplinan karyawan semakin tinggi juga kinerja yang dihasilkan. 
 

Disiplin kerja adalah setiap kesediaan dan kerelaan seorang untuk 

mematuhi dan mentaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. 

Kompensasi mempunyai pengaruh yang sangat penting dalam meningkatkan 

kinerja seorang karyawan, Apabila kompensasi yang diberikan tidak sesuai 

dengan tanggungjawab yang diembankan, karyawan bisa merasa tidak puas 

dan nantinya berdampak pada penurunan kinerja karyawan. Lingkungan 

kerja berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Adanya lingkungan 

kerja yang baik dapat menciptakan suasana yang nyaman dan kondusif 

sehingga meningkatkan semangat dan kinerja kerja karyawan. 
 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini sebanyak 133 orang dan sampel sebanyak 100 orang dengan 

menggunakan teknik simple random sampling. Data yang digunakan adalah 
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data primer. Data diolah dengan menggunakan analisis regresi linier 

berganda, sedangkan asumsi klasik yang digunakan antara lain uji normalitas, 

uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas. Menggunakan aplikasi SPSS 26 

dan Microsoft Excel 2013. 
 

Berdasarkan rumusan masalah dan hasil dari analisis data yang telah diuraikan 

pada bab-bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 
 

1. Disiplin Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Pos Indonesia Cabang Utama Surabaya Periode 

Januari-November 2021. Hasil penelitian ini mengkonfirmasi teori 

yang disampaikan oleh Trahan dan Steiner (2012:129). Hasil 

penelitian ini sama dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Shihab, M.R., dkk (2020) dan Siregar dkk., 2020.  
2. Kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Pos Indonesia Cabang Utama Surabaya Periode 

Januari-November 2021. Hasil penelitian ini mengkonfirmasi teori 

yang disampaikan oleh Simamora (2006:451). Hasil penelitian ini 

sama dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Monika, Rusman 

dkk (2021) dan Purbawi dkk, (2022) serta penelitian yang 

dilakukan oleh M. Ridhoni Arifin, I Dewa Ketut Raka Ardiana, 

Murgianto (2019)  
3. Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Pos Indonesia Cabang Utama Surabaya Periode 

Januari-November 2021. Hasil penelitian ini mengkonfirmasi teori 

yang disampaikan oleh Afandi (2018:66). Hasil penelitian ini sama 

dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Limbong, Solehuding, 

dan Didit Supriyadi (2022) dan Monika, A., Rusman, T., Suroto, 

S., & Maydiantoro, A. (2021).  
4. Disiplin Kerja, Kompensasi dan Lingkungan Kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pos Indonesia 

Cabang Utama Surabaya. 
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