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KEMAMPUAN PERUSAHAAN DALAM MEMENUHI KEAHLIAN 

SUMBER  DAYA MANUSIA YANG HARUS DIMILIKI PADA PT. SARANA 

MEDIA CEMERLANG (JAGONET) POP KALIPARE  KABUPATEN 

MALANG 

SUMMARY 

 

PT. Sarana Media Cemerlang (JAGONET) POP Kalipare merupakan 

perusahaan Managed Service Provider dengan kapasitas layanan informasi dan 

teknologi. Permasalahan yang terjadi pada perusahaan adalah kekurangan karyawan 

atau tenaga kerja manusia yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan, sehingga 

karyawan terlalu banyak menanggung tuntutan kerja yang terlalu banyak dan 

dikerjakan dengan kurangnya karyawan yang seharusnya dikerjakan oleh banyak 

tenaga manusia. Tujuan dari dibuatnya penelitian ini yaitu sesuai dengan rumusan 

masalah yaitu bagaimana pemenuhan program karyawan pada JAGONET dalam 

memenuhi kompetensi karyawan dinilai melalui penerapan Audit Sumber Daya 

manusia. 

Penelitian ini mengambil responden utama yaitu manager sekaligus pemilik 

cabang perusahaan. Dalam pelaksanaan, peneliti mengambil data primer yaitu 

dengan observai langsung ke lapangan dan mewawancarai pemilik badan usaha 

tersebut. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif studi kasus dengan 

metode deskriptif. Teknik analisis pada penelitian yaitu teknik analisi GAP yaitu 

merupakan suatu metode pengukuran untuk mengetahui kesenjangan (gap) antara 

kinerja suatu variabel dengan harapan konsumen terhadap variabel tersebut.  

Hasil pada penelitian menunjukkan bahwa perusahaan masih memiliki 

beberapa kendala dalam program pelatihan kerja contohnya kurangnya kedisiplinan 

karyawan peserta pelatihan yang disebabkan oleh perusahaan yang kurang 

memberikan sanksi bagi karyawan. Kemudian adanya permasalahan mengenai 

karyawan peserta pelatihan sulit memahami materi pelatihan karena perusahaan 

tidak memiliki mentor yang profesional, hal ini disebabkan perusahaan tidak mempu 

mencetak dan memberikan pendidikan untuk sertifikasi seorang pelatih. Lalu 

dampak dari karyawan yang tidak memahami materi dengan baik adalah tidak 

mampu melaksanakan pekerjaan dengena baik dan efisien. 

Kesimpulannya perusahaan telah berusahan memberikan program pelatihan 

kerja kepada karyawan, namun terkendala dengan beberapa hal yang membuat 

proses pelatihan menjadi menurun dan tidak memenuhi target standar. Saran yang 
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diberikan seharusnya perusahaan meningkatkan kedisiplinan karyawan dengan cara 

memberikan sanksi bagi peserta pelatihan yang tidak mengikuti pelatihan. Saran 

yang kedua yaitu perusahaan diharapkan bisa meningkatkan sumber daya manusia 

pada sektor pelatih, dengan cara memberikan pendidikan dan sertifikasi kepada 

calon-calon pelatih yang bekerja di perusahaan. 
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ABSTRAK 

 

PENERAPAN AUDIT SUMBER DAYA MANUSIA UNTUK MENILAI 

KEMAMPUAN PERUSAHAAN DALAM MEMENUHI KEAHLIAN 

SUMBER DAYA MANUSIA YANG HARUS DIMILIKI PADA PT. SARANA 

MEDIA CEMERLANG (JAGONET) POP KALIPARE KABUPATEN 

MALANG 

Oleh: 

Krisna Sofyan Firmansyah 

 

PT. Sarana Media Cemerlang (JAGONET) POP Kalipare merupakan 

perusahaan Managed Service Provider dengan kapasitas layanan informasi dan 

teknologi. Perusahaan ini bergerak dibidang internet service provider (ISP) yaitu 

jasa layanan internet. Permasalahan yang terjadi pada perusahaan adalah kekurangan 

karyawan atau tenaga kerja manusia yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan, 

sehingga karyawan terlalu banyak menanggung tuntutan kerja yang terlalu banyak 

dan dikerjakan dengan kurangnya karyawan yang seharusnya dikerjakan oleh 

banyak tenaga manusia. 

Tujuan dari dibuatnya penelitian ini yaitu sesuai dengan rumusan masalah 

yaitu bagaimana pemenuhan program karyawan pada JAGONET dalam memenuhi 

kompetensi karyawan dinilai melalui penerapan Audit Sumber Daya manusia. 

Penelitian ini mengambil responden utama yaitu manager sekaligus pemilik cabang 

perusahaan. Dalam pelaksanaan, peneliti mengambil data primer yaitu dengan 

observai langsung ke lapangan dan mewawancarai pemilik badan usaha tersebut. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif studi kasus dengan metode 

deskriptif.  

Teknik analisis pada penelitian yaitu teknik analisis GAP yaitu merupakan 

suatu metode pengukuran untuk mengetahui kesenjangan (gap) antara kinerja suatu 

variabel dengan harapan konsumen terhadap variabel tersebut. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa penerapan pelatihan kerja masih 

relatif kurang optimal dalam pelaksanaan disebabkan karena potensi sumber daya 

manusia dan faktor perusahaan yang diangggap kurang efektif dan efisien dalam 

pemenuhan program perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF HUMAN RESOURCES AUDIT TO ASSESS THE 

COMPANY'S ABILITY TO FULFILL THE HUMAN RESOURCES 

EXPERTISE THAT MUST HAVE AT PT. CEMERLANG MEDIA MEANS 

(JAGONET) POP KALIPARE MALANG DISTRICT 

By: 

Krisna Sofyan Firmansyah 

Ltd. Sarana Media Cemerlang (JAGONET) POP Kalipare is a Managed 

Service Provider company with capacity for information and technology services. 

This company is engaged in internet service provider (ISP), namely internet 

services. The problem that occurs in companies is a shortage of employees or 

human workers who meet the required criteria, so that employees bear too many 

work demands and are carried out with a lack of employees who should be done by 

many human workers. 

The purpose of this research is in accordance with the formulation of the 

problem, namely how the fulfillment of the employee program at JAGONET in 

fulfilling employee competencies is assessed through the implementation of a 

Human Resource Audit. This study took the main respondents, namely managers 

and owners of company branches. In practice, the researchers took primary data by 

observing directly to the field and interviewing the owner of the business entity. This 

type of research is a case study qualitative research with descriptive method. 

The analysis technique in this research is the GAP analysis technique, 

namelyisa measurement method to determine the gap (gap) between the 

performance of a variable with consumer expectations of these variables. 

The results of the study concluded that the application of job training was 

still relatively sub-optimal in implementation due to the potential of human 

resources themselves which were considered less effective and efficient in fulfilling 

company programs. 
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