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ABSTRACT 

 

 

       Starting from the Covid-19 pandemic that occurred in 

Indonesia which required restrictions on movement space in 

the community. The impact of social distancing implemented 

by the government has caused an increase in the demand for 

courier delivery services by the public. With a lot of 

competition for courier services, the Kebonrojo Post Office is 

certainly required to have quality services and strategies in 

marketing their products to gain the trust of consumers. This 

research uses a qualitative approach method. The analysis 

conducted at the Kebonrojo Surabaya Post Office includes the 

Integrated Marketing Communications (IMC) Strategy which 

includes Advertising, Sales promotion, Public relations, 

personal sales and Direct marketing. The results showed that 

during the Covid-19 pandemic, post offices optimized courier 

and logistics services by utilizing the delivery shuttle service 

through the QPosinAja application. And the marketing 

communication strategy implemented by PT Pos Indonesia to 

be reviewed from the 5 elements of the marketing mix has 

fulfilled all elements, namely Advertising using pamphlets, 

booklets, banners / banners (offline) and online using social 

media; Online sales promotion is carried out by the AE team, 

online creating advertisements that are distributed through 

social media; Public Relations through the secretarial and 

customer service departments; Private Sales are conducted by 

AE and O-ranger teams, and Direct Marketing is done by 

service counters, branch post offices and Agenpos. 

 

Keywords: marketing communication,pendemic covid,pt pos 

Indonesia 
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ABSTRAK 

 

        Berawal dari adanya masa pandemi covid-19 yang terjadi di 

Indonesia yang mengharuskan adanya pembatasan ruang gerak 

dimasyarakat. Dampak dari adanya social distancing yang diterapkan 

oleh pemerintah menyebabkan meningkatnya permintaan jasa 

pengiriman kurir oleh masyarakat. Dengan banyaknya persaingan 

jasa kurir, Kantor Pos Kebonrojo pastinya dituntut untuk memiliki 

kualitas pelayanan dan strategi dalam pemasaran produk mereka 

untuk dapat kepercayaan dari konsumen. Penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan kualitatif. Analisis yang di 

lakukan pada Kantor Pos Kebonrojo Surabaya meliputi Strategi 

Integrated Marketing Communications (IMC) yang mencakup 

Periklanan, Promosi penjualan, Hubungan masyarakat, penjualan 

pribadi dan Pemasaran langsung. Hasil Penelitian menunjukkan 

bahwa selama Masa pandemi covid-19, kantor pos mengoptimalkan 

jasa kurir dan logistik dengan memanfaatkan layanan antar-jemput 

kiriman melalui aplikasi QPosinAja. Dan strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan oleh PT Pos Indonesia untuk ditinjau dari 

5 unsur bauran pemasaran sudah memenuhi semua unsur, yakni 

Periklanan dengan menggunakan pamflet, booklet, spanduk/banner 

(offline) dan secara online menggunakan social media; Promosi 

Penjualan secara ofline dilakukan oleh tim AE, secara online 

membuat iklan yang disebarkan melalui social media; Hubungan 

Masyarakat melalui bagian kesekretariatan dan customer service; 

Penjualan Pribadi dilakukan oleh tim AE dan O-ranger, dan 

Pemasaran Langsung  dilakukan oleh Loket pelayanan, Kantor pos 

cabang dan Agenpos. 

 

Kata kunci: komunikasi pemasaran,pendemic covid,pt pos 

Indonesia 
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