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Abstrak 

 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui bentuk perlindungan hukum yang diberikan 

kepada konsumen serta untuk mengetahui perlindungan hukum yang di dapat bagi 

konsumen terhadap pemalsuan sertifikasi halal dan Untuk mengetahui bentuk 

tanggungjawab dalam produk makanan yang dijual melalui aplikasi Gofood apabila 

tidak halal. Rumusan masalah adalah bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen 

dengan pemalsuan sertifikasi halal yang diperjualbelikan di Media Layanan Gofood. 

Metode penelitian adalah yuridis normatif, yaitu suatu penelitian yang dengan 

mempergunakan studi kepustakaan terhadap peraturan perundang-undangan yang 

terkait dengan permasalahan yang diatur dalam Pendekatan perundang-undangan 

digunakan untuk meneliti aturan-aturan yang berkaitan dengan pengaturan 

perlindungan konsumen, yakni Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen. Sedangkan pendekatan konseptual digunakan karena isu 

hukum pada level teori hukum (konsep). Dalam hal ini, konsep yang digunakan adalah 

tentang konsep dasar perlindungan konsumen, hak serta kewajiban atas konsumen dan 

pelaku usaha, sanksi-sanksi yang di berikan kepada para pelaku usaha yang melanggar 

hak-hak konsumen dan lain-lain. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peraturan 

perundang-undangan yang mengatur sertifikasi halal maupun labelisasi halal belum 

sepenuhnya memberikan kepastian hukum jaminan hukum bagi konsumen muslim 

terhadap pangan dan produk lainnya. 

 

 
Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, produk makanan, seritifikat halal 



xi 
 

 

Abstract 

 
This thesis aims to find out the form of legal protection given to consumers and to find 

out the legal protection that consumers get against falsification of halal certification 

and to find out the form of being responsible for food products sold through the 

Gofood application if they are not halal. The formulation of the problem is a form of 

legal protection for consumers by counterfeiting halal certification which is traded 

on Gofood Service Media. The research method is normative juridical, namely a study 

using literature on laws and regulations related to issues regulated in the statutory 

approach is used to examine regulations related to consumer protection regulations, 

namely Law Number 8 Year 1999 Concerning Consumer Protection. While the 

conceptual approach is used because of legal issues at the level of legal theory 

(concept). In this case, the concept used is the basic concept of consumer protection, 

rights and obligations for consumers and business actors, sanctions given to business 

actors who violate consumer rights and others. The results of this study indicate that 

the laws and regulations governing halal certification and halal labeling have not 

fully provided legal certainty for Muslim consumers regarding food and other 

products. 

 
Keywords : Consumer Protection, Food products, halal certificate 



xii 
 

 

Daftar Isi 

HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING .......................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUJI .................................................. iii 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ........................................................ iv 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PUBLIKASI GANDA ....................................... v 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ............................................ vi 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................... vii 

Kata Pengantar ......................................................................................................viii 

Abstrak .................................................................................................................. ix 

Daftar Isi................................................................................................................ xi 

BAB I ..................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 

1.2. Rumusan Masalah ......................................................................................... 1 

1.3. Tujuan Penelitian .......................................................................................... 6 

1.4. Manfaat Penelitian ........................................................................................ 6 

1.5. Metode Penelitian ......................................................................................... 7 

1.6. Pertanggungjawaban Sistematika................................................................... 9 

BAB II .................................................................................................................. 11 

TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................................ 11 

2.1. Pengertian Perlindungan Konsumen ............................................................ 11 

2.2. Perubahan Perkembangan Era Teknologi Aplikasi Gofood .......................... 16 

2.3. Asas Perlindungan Konsumen ..................................................................... 20 

2.4. Hak Terhadap Konsumen ............................................................................ 20 

2.5. Kewajiban Konsumen ................................................................................. 23 

2.6. Kewajiban Pelaku Usaha ............................................................................. 23 

2.7. Hak Pelaku Usaha ....................................................................................... 24 

2.8. Peraturan Perlindungan Konsumen .............................................................. 24 

BAB III ................................................................................................................ 29 



xiii 

 

PEMBAHASAN ................................................................................................... 29 

3.1. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Mengenai Pemalsuan Sertifikasi 

Halal ................................................................................................................. 29 

3.1.1. Hukum Perlindungan Konsumen .................................................... 29 

3.1.2. Kewajiban Pencantuman Label Berbahasa Indonesia ...................... 36 

3.1.3. Hak Konsumen Mendapatkan Informasi atas Barang ...................... 40 

3.1.4. Proses Penerbitan Sertifikasi Halal ................................................. 41 

3.1.5. Transaksi Jualbeli Secara Online Berdasarkan UU ITE ................... 45 

3.1.6. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen terhadap Pemalsuan 

Sertifikasi dan Label Halal ............................................................................ 49 

3.2. Bentuk tanggungjawab pelaku usaha dalam pemalsuan label halal pada 

makanan di Media Layanan Gofood .................................................................. 53 

BAB IV ................................................................................................................ 63 

PENUTUP ............................................................................................................ 63 

4.1. Kesimpulan .................................................................................................... 63 

4.2. Saran .............................................................................................................. 63 

DAFTAR BACAAN 



 

 


	PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK MAKANAN DENGAN PEMALSUAN SERTIFIKASI HALAL YANG DIJUAL MELALUI MEDIA LAYANAN GOFOOD
	Oleh :
	FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
	Kata Pengantar
	Abstrak
	Daftar Isi

