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LAMPIRAN 

 

Pertanyaan Wawancara Pegawai 

Nama  : 

Umur  : 

Bagian : 

 

1. Apakah ada sosialisasi mengenai Surabaya Single Windows (SSW)?  

2. Bagaimana upaya pegawai apabila terjadi permasalahan dalam proses 

perizinan di SSW? 

3. Apakah jumlah staff ahli SSW sudah memadai?  

4. Apakah pelayanan yang diberikan pegawai UPTSA sesuai dengan SOP? 

5. Butuh waktu berapa lama untuk mengurus dan menerbitkan surat perizinan? 

6. Bagaimana pelaksanaan prosedur program SSW? 

7. Pemantauan program SSW dilakukan oleh UPTSA atau langsung oleh 

DPMPTSP? 
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LAMPIRAN 

 

Pertanyaan Wawancara Masyarakat 

Nama  : 

Umur  : 

Perizinan : 

 

1. Apakah ada sosialisasi mengenai Surabaya Single Windows (SSW)?  

2. Apakah informasi yang diberikan oleh UPTSA sudah sangat jelas? 

3. Apakah fasilitas yang diberikan UPTSA sudah sesuai?  

4. Butuh waktu berapa lama untuk mengurus perizinan secara online? 

5. Bagaimana pelaksanaan prosedur program SSW? 
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