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ABSTRAK

Saat ini banyak sekali pengguna media sosial di era ekonomi digital, dikarenakan
mudah dan cepatnya penyebaran informasi yang dapat diterima oleh pengguna.
Selain ditujukan untuk mencari informasi, nyatanya media sosial juga dimanfaatkan
oleh pelaku usaha untuk berinteraksi terhadap konsumen di seluruh penjuru daerah.
Dengan kemudahan konsumen dalam menggunakan dan melakukan transaksi di
media sosial, banyak sekali nilai positif dan juga negatif yang didapatkan oleh para
pelaku usaha. Ulasan yang didapatkan oleh para pelaku usaha berbentuk ulasan)
pada produk atau jasa yang dijualkan dan dinikmati oleh konsumen. Namun ulasan
yang diberikan ini berdampak positif maupun negatif bagi pelaku usaha maupun
masyarakat. Penelitian ini bertujuan guna menganalisa bahwa ulasan atau review
yaitu alat atau media yang dipakai oleh konsumen dalam penyampaian kritik, saran
maupun pendapat terhadap suatu produk atau layanan di media sosial dan
bagaimana mekanisme konsumen dalam memberikan batasan pada review atau
ulasan terhadap produk atau jasa digunakan sehingga review atau ulasan yang
dilakukan tidak menyalahi hukum dan konsumen mendapatkan perlindungan hukum.
Penelitian ini memakai penelitian hukum normatif. Hasil penelitian ini
mengungkapkan bahwa review atau ulasan yang diberikan oleh para konsumen
merupakan media yang tepat untuk menyampaikan segala bentuk pendapat dan juga
kritik saran dari penggunaan produk dan jasa yang diberikan oleh para pelaku usaha.
Dengan adanya media berupa review atau ulasan ini, konsumen dapat memberikan
penilaian dengan memperhatikan norma dan undang-undang yang berlaku, agar
tetap menghargai hak orang lain.
Kata Kunci : Konsumen,Media Sosial,Ulasan
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ABSTRACT

This thesis aims to discuss legal protection for consumers who provide reviews
through social media Currently there are many social media users in the digital
economy era, due to the easy and fast dissemination of information that can be
received by users. Apart from being aimed at finding information, in fact social
media is also used by businesses to interact with consumers in all corners of the
region. With the convenience of consumers in using and making transactions on
social media, there are lots of positive and negative values that are obtained by
business people. The assessment obtained by business actors is in the form of
reviews on products or services that are sold and enjoyed by consumers. However,
this assessment has a positive or negative impact on business actors and society.
The purpose of conducting this research is to analyze that ratings or reviews are
tools or media used by consumers to convey criticism, suggestions or opinions on a
product or service on social media and how consumers' mechanisms in providing
limits on reviews or reviews of products or services are used so that the reviews or
comments made do not violate the law and consumers get legal protection. In this
study using normative legal research. The results of this study indicate that reviews
or reviews given by consumers are the right media to convey all forms of opinion
and also criticism of suggestions for the use of products and services provided by
businessmen. With the media in the form of this review, consumers can provide an
assessment by taking into account the applicable norms and laws, so that they
continue to respect the rights of others.
Keywords: Consumers, Social Media, Reviews
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