MEDIA RELATIONS SEBAGAI STRATEGI KOMUNIKASI
HUMAS PEMERINTAH KOTA SURABAYA DALAM
MEMPERTAHANKAN CITRA GOOD CITY GOVERNANCE

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik Dan
Memenuhi Syarat Mencapi Gelar Sarjana Strata-1
Program Studi lImu Komunikasi

Oleh:

PUTRA SUGIARTO
NBI: 1151501099

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2019



