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2. Seluruh teman-teman fakultas hukum Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
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1. Kedua orang tua, Papa saya tersayang Heru Djaya Atmadja dan Mama
saya tercinta Anik Widarjani yang memberikan dukungan moril dan
materil serta doa yang dipanjatkan kepada ALLAH SWT untuk penulis.

2. Segenap keluarga besar yang selalu memberi dukungan dan doa kepada
saya

3. Ibu Dr. Yovita Arie Mangesti S.H., M.H., CMC., CLA selaku dosen
pembimbing skripsi saya, yang sudah berkenan memberikan arahan dan
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ABSTRAK

Dalam penelitian 1n1 akan mengkaji mengenai pertanggungjawaban pidana pihak
kreditor yang mempekerjakan debtcollector dalam penagihan kredit macet.
Permasalahan yang sering terjadi adalah keterlambatan atau jatuh tempo dalam
pembayaran tagihan kartu kredit. Hingga akhirnya menimbulkan kemacetan kredit
dalam pembayaran. Pada umunya jika terjadi kredit macet pihak kreditor akan
menggunakan jasa Debtcollector selaku pihak ketiga untuk menagih utang.
Debtcollector sebagai pihak ketiga yang dibebankan kuasa oleh pihak kreditor
(pithak bank) dalam penagihan utang kepada pihak debitor, namun atas kuasa yang
sudah diberikan 1n1 membuat pihak debtcollector melakukan berbagai cara dalam
penagihan. Ada beberapa oknum penagihan utang yang melakukan perbuatan
yang sewenang-wenangnya atau perbuatan melawan hukum dalam penagihan.
Dalam penelitian 1in1 menggunakan metode penelitian yuridis normatif dengan
pendekatan undang-undang dan pendekatan konseptual. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa bentuk pertanggungjawaban pidana pihak kreditor yang
mempekerjakan debtcollector dapat berupa pidana penjara dan/atau denda
sejumlah uang untuk ganti rugi kepada pihak yang dirugikan. Belum di atur secara
jelas dalam peraturan perundang-undangan mengenai bentuk pertanggungjawaban
pidana pihak kreditor dalam mempekerjakan debtcollector yang melakukan

perbuatan melawan hukum pada saat penagihan utang.
KATA KUNCI: Pertanggungjawaban, kredit macet, kreditor.
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ABSTRACT

In this study, we will examine the criminal liability of creditors who employ debt
collectors in collecting bad debts. The problem that often occurs is the delay or
overdue payment of credit card bills. Until finally causing credit jams in payments.
In general, if there is bad credit, the creditor will use the services of the debt
collector as a third party to collect debt. The debt collector as a third party is
charged with power by the creditor (the bank) in collecting debts from the debtor,
but the power that has been given makes the debt collector perform various
methods of collection. There are several unscrupulous debt collectors who commit
arbitrary acts or acts against the law in billing. In this study using normative
juridical research methods with a statutory approach and a conceptual approach.
The results of this study indicate that the form of criminal liability for creditors
who employ debt collectors can be in the form of imprisonment and/or a fine of an
amount of money to compensate the aggrieved party. It has not been clearly
regulated in laws and regulations regarding the form of criminal liability of
creditors in employing debt collectors who commit acts against the law when
collecting debts.

KEYWORD : Liability, bad credit, creditors.
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