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LAMPIRAN 

 
Guideline Interview 

 
 

No Indikator Pertanyaan 

1 Peran Public relations - Apakah di PT. Kereta Api Indonesia 

memiliki praktisi PR? 

- Apa saja kegiatan yang dilakukan 

humas/PR di Daop 8? 

2 Fungsi Public 

Relations 

- Apakah dalam pelaksanaanya 

humas/PR sudah sesuai dengan tujuan 

PR? 

- Bagaimana pembagian tugas PR di PT. 

KAI Daop 8? 

3 Tujuan CSR - Apa saja kegiatan yang dilakukan oleh 

PR PT. Kereta Api Indonesia dalam 

menjalan program CSR? 

- Apakah program CSR ini mempunyai 

kelebihan tersendiri? 

- Siapa sasaran program CSR dari PT. 

KAI? 

- Bagaimana CSR di PT. KAI? 

4 Strategi Public 

Relations 

- Bagaimana strategi CSR itu sendiri 

dalam meningkatkan citra dan UMKM? 



54 
 

 

 
 



55 
 

 

 

 
 



56 
 
 



57 
 

 

 

 

 
 



58 
 

 

 

 



59 
 

 

 

 
 



60 

 



61 
 

 

 

 

 



62 
 

 

 
 


