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ABSTRAK 

 
Strategi Corporate Social Responsibility Public Relations merupakan 

segala rancangan mengenai rencana kegiatan perusahaan yang berkaitan dengan 

memberikan pemahaman bagi masyarakat, demikian pula dengan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) yang memiliki strategi dalam upaya pengembangan kemandirian 

UMKM di Daop 8 Surabaya. Praktisi Corporate Social Responsibility Public 

Relations PT. Kereta Api Indonesia (Persero) memiliki strategi yang disusun 

berdasarkan situasi dan kondisi yang ada, salah satunya dengan menambahkan 

fasilitas dan memberikan pelayanan pelatihan dalam upaya pengembangan 

kemandirian UMKM. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan dokumentasi. 

Setelah data terkumpul, kemudian dilakukan proses pengolahan data dengan 

menganalisis data lapangan, hasil wawancara berdasarkan teori yang relevan yaitu 

mengenai strategi dan perencanaan humas mengenai peningkatan kemandirian 

UMKM. Penelitian yang telah dilakukan, didapatkan hasil bahwa strategi yang 

dilakukan CSR PT. Kereta Api Indonesia yaitu PT. KAI selaku penyalur modal 

kepada pelaku UMKM, Kedua, melakukan pendampingan dalam pelatihan yang 

diberikan oleh perusahan kepada pelaku UMKM. Ketiga memberikan wadah bagi 

mereka agar produknya dikenal oleh masyarakat luas. Untuk strategi sendiri 

menegakan reputasi perusahaan supaya perusahan ini tetap dapat dipercaya 

masyarakat dengan cara membuat relase berita dan dipublikasikan pada media PT. 

KAI, mengundang media dan menyajikan berita kepada pers dalam setiap kegiatan 

terkait dengan mempromosikan produk UMKM binaan PT. KAI Daop 8 ini supaya 

bisa menunjang reputasi perusahaan sekaligus memperkenalkan produk UMKM 

binaan PT. KAI dengan harapan produk tersebut dapat dikenal lebih luas, sehingga 

kedepannya mitra UMKM dapat meningkatkan kualitas produknya secara mandiri 

PT KAI Daop 8. 

Kata Kunci: Strategi, Public Relations, Corporate Social Responsibility (CSR), 

UMKM 
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ABSTRACT 
 

The Corporate Social Responsibility Public Relations strategy is all the design 

regarding the company's activity plans related to providing understanding for the 

community as well as PT Kereta Api Indonesia Persero which has a strategy in an 

effort to develop MSME self-sufficiency in Daop 8 Surabaya Practitioner of 

Corporate Social Responsibility Public Relations PT Kereta Api Indonesia Perserohas 

a strategy that is prepared based on existing situations and conditions, one ofwhich 

is by adding facilities and providing training services in an effort to develop UMKM 

independence. This research uses a type of qualitative research with datacollection 

techniques using interview and documentation methods. field data obtained from 

interviews based on relevant theories, namely regarding strategy and public 

relations planning regarding increasing the independence of UMKM. The research 

that has been carried out is obtained The result is that the strategy carried out by PT 

Kereta Api Indonesia's CSR, namely PT KAI as a distributor of capital to UMKM 

actors, provides assistance in training provided by the company to MSME actors, 

providing a platform for them so that their products are known by the wider 

community. For the strategy itself, upholding the company's reputation so that this 

company can still be trusted by the public by making news releases and publishing 

them on the media PT KAI invites the media and presentsnews to the press in every 

activity related to promoting UMKM products assisted by PT KAI Daop 8 so that 

they can support the company's reputation while increasing the independence of 

UMKM assisted by Daop 8 

Keywords: Strategy, Public Relations, Corporate Social Responsibility (CSR), 

UMKM 
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