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RINGKASAN 

 Penelitian ini bertujuan untuk menetahui tentang Pengaruh Kepuasan 

Kerja, Motivasi, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Reny 

Swalayan-ku Surabaya. 

 Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif , dan 

populasi dalam penelitin berjumlah  46 responden. Instrumen didalam 

penelitian ini telah melewati uji validitas dan realibilitas. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, sedangkan untuk analisis data dilakukan dengan 

menggunakan analisis regresi berganda. 

 Hasil penelitian analisis regresi diketahui nilai koefisien regresi pada 

variabel Kepuasan Kerja, Motivasi, dan disiplin kerja, sehingga memiliki 

pengaruh yang dominan terhadap Kinerja Karyawan pada Reny Swalayan-ku 

Surabaya, dengan hasil penelitian secara simultan Fhitung = 45,425 > Ftabel 

2,83. Sehingga variabel kepuasan kerja, Motivasi, dan Disiplin Kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji t diketahui 

pada taraf 5% menunjukkan bahwa variabel Kepuasan kerja, motivasi, 

Disiplin Kerja positif , Reny Swalayan-ku Surabaya. 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Motivasi, Disiplin Kerja, dan Kinerja 

Karyawan.   

 

 

 

 



SUMMARY 

 

This study aims to find out about the Effect of Job Satisfaction, Motivation, 

and Work Discipline on Employee Performance at Reny Swalayan-Ku 

Surabaya.  

 In this study using a quantitative approach, and the population in the 

study amounted to 46 respondents. The instruments in this study have passed 

validity and reliability tests.  

 Data collection uses a questionnaire, while for data analysis is done 

using multiple regression analysis. The results of the regression analysis 

showed that the regression coefficient values on the variables of Job 

Satisfaction, Motivation, and work discipline, so that it has a dominant 

influence on Job Satisfaction in my Surabaya Supermarket, with the results of 

research simultaneously Fcount = 45,425> Ftable 2.83.  

 So that the variables of job satisfaction, motivation, and work 

discipline influence simultaneously on employee performance.  

 The t-test results are known at the level of 5% indicating that the 

variables of Job Satisfaction, Motivation, Positive Work Discipline, Reny 

Swalayan-ku Surabaya. 

Keywords: Job Satisfaction, Motivation, Work Discipline, and Employee 

Performance. 

 

 

 

  



MOTTO 

BERUSAHALAH SEKUATMU  

SELAMA ADA KEYAKINAN  

SEMUA AKAN MENJADI MUNGKIN   

  



ABSTRAK 

PENGARUH  KEPUASAN KERJA, MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA RENY SWALAYAN-KU 

SURABAYA 

Reny Swalayan-ku Suarabaya adalah merupakan bentuk perusahaan keluarga 

yang bergerak di bidang retail dan sudah didirikan sejak tahun 1989. Reny 

express berevolsi menjadi Reny Swalayan-ku dan mengembangkan sayapnya 

dengan membuka dua minimarket yang di beri nama Reny Swalayan-ku, 

Reny Swalayan-ku yang pertama terletak di jalan Bratang Gede No. 132-134, 

Surabaya Selatan. cabang yang ke 2 Reny Swalayan-Ku terletak di jalan 

Brigenjen Katamso, Waru-Sidoarjo.  

Tujuan dalam penelitian di harapkan dapat menyesuaikan dengan 

rumusan masalah yang ada di dalam skripsi. Untuk mengetahui, menganalisis 

dan menjawab peranan Kepuasan kerja, motivasi, dan disiplin kerja terhadap 

kinerja Karyawan pada Reny Swalayan-ku Surabaya. Penelitian ini 

mengambil responden dari total 85 karyawan dan diambil 46 karyawan 

dengan menggunakan rumus slovin.  

Teknik Analisis regresi linier berganda Secara keseluruhan indikator 

didalam variabel bebas dan terikat menunjukkan valid karena tingkat 

correlation < 0,05 dan realibel dimana cronbach’s alpha >0,060.  

Pada hasil penelitian menggunakan uji regresi linier berganda yang 

menjawab hipotesis dapat disimpulkan bahwa Pengaruh Kepuasan Kerja 

(KK), Motivasi (M) dan Disiplin Kerja (DP) berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan (KK). Dengan hasil Kepuasan Kerja  nilai thitung 2,196 yang 

mana lebih besar dari t tabel 1,679 dengan  nilai sig 0,034, Motivasi nilai 

hitung 4,079 yang mana lebih besar dari t tabel d 1,679 dengan nilai sig 

0,000, dan Disiplin Kerja nilai t hitung  4,200  hasil pengolahan yang mana 

lebih besar dari 1.679 dengan tingkat sig 0,000. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

 

 



ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK SATISFACTION, MOTIVATION AND 

DISCIPLINE OF WORK ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN RENY 

SWALAYAN-KU SURABAYA 

 Reny Swalayan-ku Surabaya is a form of family company engaged in 

the retail sector and has been established since 1989. into Reny Swalayan-ku 

and expanded its wings by opening two minimarkets named Reny Swalayan-

ku, the first Reny Swalayan-ku  location on Jalan Bratang Gede No. 132-134, 

South Surabaya. the second branch of Reny Swalayan-Ku is located on 

Brigenjen Katamso, Waru-Sidoarjo. 

 The purpose of the research is expected to be able to adjust the 

formulation of the problems in the thesis. To knowing, analyze and answer 

the role of job satisfaction, motivation, and work discipline on the 

performance of employees in Reny Swalayan-ku, Surabaya. This study took 

respondents from a total of 85 employees and took 46 employees using the 

Slovin formula. 

 Multiple linear regression analysis techniques Overall indicators in 

the independent and bound variables show valid because the correlation level 

is <0.05 and is reasonable where conbach’s alpha>0.060. 

  On the results of the study using multiple linear regression tests that 

answer the hypothesis it can be concluded that the Effect of Job Satisfaction 

(KK), Motivation (M) and Work Discipline (DP) affects Employee 

Performance (KK). With the results of Job Satisfaction value of 2,196 which 

is greater than t table 1.679 with the value of sig 0.034, Motivation value of 

4.489 which is greater than t table d 1.679 with a sig value of 0.000, and 

Work Discipline value of t count 4,200 which results are more processing 

large than 1,679 with a level of sig 0,000.  

Keywords: Job Satisfaction, Motivation, Work Discipline, Employee 

Performance. 
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