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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman wawancara 

  

Lampiran-lampiran 

Pedoman wawancara ke Sekretaris Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kab. Mojokerto 

1. Sarana dan prasarana apa saja yang diberikan Dinas Penanaman Modal 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Mojokerto baik untuk pegawai atau pun 

masyarakat guna memperlancar pelayanan dalam pembuatan surat perizinan 

berusaha? 

 

2. Apakah ketepatan waktu yang digunakan sudah sesuai dengan Standart 

Operasional Prosedur, dengan keadaan di lapangan? 

 

3. Menurut anda apakah kekuatan (strength) karakteristik internal positif yang 

dimiliki oleh Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam 

memberikan pelayanan pembuatan surat perizinan berusaha? 

 

4. Menurut anda apakah kelemahan (weakness) karakteristik internal yang 

dapat menghalangi dan melemahkan pelayanan di Dinas Penanaman Modal 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu? 

 

5. Menurut anda apakah kesempatan (opportunity) yang dihadapi oleh Dinas 

Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu, dari lingkungan eksternal 

yang memiliki potensi untuk membantu organisasi meraih atau melampui 

sasaran strateginya? 

 

6. Menurut anda apakah ancaman (threat) yang dihadapi oleh Dinas 

Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu, dari lingkungan eksternal 

yang dapat mencegah organisasi meraih sasaran strategis yang ditetapkan? 

 

 

Pedoman wawancara masyarakat yang melakukan pembuatan surat perizinan 

berusaha 

1. Menurut saudara, apakah sarana dan prasarana yang diberikan Dinas 

Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Mojokerto sudah 

cukup lengkap dalam pelayanan pembuatan surat perizinan? 

 

2. Menurut saudara, apakah waktu pembuatan surat perizinan sesuai dengan 

yang ditetapkan dalam tanda terima? 

 

3. Menurut saudara, bagaimana tanggapan saudara dengan adanya system 

pelayanan online yang ada di Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kab.Mojokerto? 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 3. Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5 Bukti Tanda Persetujuan Skripsi 
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Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 Hasil Perintah Revisi 
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Lampiran 8 Hasil Uji Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


