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ABSTRAK 

Lazarus Regalino Asisi,  2022,  Strategi  “OSS” Online Single Submission Sebagai 

Upaya Mempermudah Pelayanan Perizinan Di Dinas Penanaman Modal Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Mojokerto 

Peran pemerintah ialah memberikan sebuah pelayanan, mengatur dan 

memperhatikan masyarakat serta menyelenggarakan pembangunan yang dapat 

mensejahterakan masyarakat. Pelayanan public adalah bagian terpenting dalam tata 

pemerintahan dengan tujuan membantu serta melayani masyarakat dalam bidang 

administrative, kesehatan, jasa maupun perizinan. Dinas Penanaman Modal 

merupakan modal merupakan pelayanan public dalam hal perizinan badan usaha. 

Penyelenggara pelayanan publik tentu tidak luput dari kritikan masyarakat. 

Pemerintahan yang baik dapat diwujudkan berkat adanya kerjasama yang solid 

antara penyelenggara dengan masyarakat. Dalam penyelenggaranya pemerintah 

dituntut untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui penyelenggaraan 

pemerintahan akuntabel. 

Tujuan dari adanya penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis 

strategi yang tepat bagi pengembangan potensi sebagai upaya Mengetahui strategi 

dari Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Mojokerto 

dalam meningkatkan pelayanan pelaksanaan OSS (Online Single Submission). 

Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam strategi Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu di Dinas Penanaman Modal,terhadap program OSS (Online 

Single Submission). 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat dari hasil pengamatan lapangan dan 

wawancara, serta pembahasan analisis SWOT yang mengacu pada tujuan penelitian 

menganalisis strategi yang tepat bagi upaya mempermudah pelayanan di Dinas 

Penanaman Modal Pelyanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Mojokerto maka 

disimpulkan potensi yang berpeluang sebagai upaya mempermudah pelayanan yaitu 

menambah jumlah pegawai pelayanan hal ini akan lebih efisien dalam menerapkan 

sosialisasi kepada masyarakat, menyediakan fitur pelayanan Online Single 

Submission (OSS) dengan mobil keliling, mengadakan seminar terkait pembaruan 

Online Single Submission (OSS) kepada masyarakat setiap 2 bulan sekali, serta 

menarik minat bagi pelaku usaha yang mau berinvestasi di sektor industri dan 

pariwisata. 

Adapun beberapa strategi yang utama dalam upaya mempermudah 

pelayanan online di Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Mojokerto, yaitu: Menggunakan strategi, pemerintah Kabupaten 

Mojokerto perlu membangun mall pelayanan publik seperti yang ada di Kota 

Mojokerto dan menambah jumlah pegawai pelayanan, hal ini akan lebih efisien 

dalam menerapkan sosialisasi kepada masyarakat atau pelaku usaha dan akan 

mengurangi juga data pelayanan yang sering diajukan kepada pelaku usaha yaitu 

tentang Online Single Submission (OSS). 

 

KATA KUNCI:  PELAYANAN PUBLIK, STRATEGI, SWOT 

KEY WORDS: PUBLIC SERVICE, STRATEGY, SWOT 



 

vii 

ABSTRACT 

 

Lazarus Regalino Asisi, 2022, Online Single Submission “OSS” Strategy as an 

Efforts to Facilitate Licensing Services at the Investment Service One Stop Service 

in Mojokerto Regency 

 

The role of the government is to provide a service, regulate and pay 

attention to the community and carry out development that can prosper the 

community. Public services are the most important part of governance with the aim 

of helping and serving the public in the administrative, health, services and licensing 

fields. The Investment Service is a capital which is a public service in terms of 

business entity licensing. Public service providers certainly do not escape public 

criticism. Good governance can be realized thanks to solid cooperation between 

organizers and the community. In its implementation, the government is required to 

improve the quality of public services through the administration of accountable 

government. 

The purpose of this research is to find out and analyze the right strategy for 

potential development as an effort to find out the strategy of the Mojokerto Regency 

One-Stop Integrated Service Investment Service in improving OSS (Online Single 

Submission) implementation services. To find out the supporting and inhibiting 

factors in the One Stop Service strategy at the Investment Service, for the OSS 

(Online Single Submission) program. 

Based on the research results obtained from field observations and 

interviews, as well as the discussion of SWOT analysis which refers to the research 

objectives of analyzing the right strategy for efforts to facilitate services at the 

Mojokerto Regency One-Stop Services Investment Service, it is concluded that the 

potential that has the opportunity as an effort to facilitate services is to add the 

number of service employees this will be more efficient in implementing 

socialization to the community, providing Online Single Submission (OSS) service 

features with mobile cars, holding seminars related to Online Single Submission 

(OSS) updates to the public every 2 months, and attracting interest for business 

actors who want to invest in the industrial and tourism sectors. 

As for some of the main strategies in an effort to facilitate online services at 

the Mojokerto Regency One Stop Service Investment Service, namely: Using the 

strategy, the Mojokerto Regency government needs to build a public service mall 

like the one in Mojokerto City and increase the number of service employees, this 

will be more efficient in implementing socialization to the public or business actors 

and will also reduce service data that is often submitted to business actors, namely 

regarding Online Single Submission (OSS). 
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