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ABSTRACT 
 
 

  Humans communicate in various ways, not having to meet in person but also 
by internet-based media such as chatting. There are chat applications that are a 
medium for humans to interact, one of which is the matchmaking application. Dating 
apps like Bumble, bring together two individuals who like each other. Two users who 
initially don't know each other become acquainted and have a much closer 
relationship such as friendship or romance. When there is a match between users, 
there will be an exchange of personal information, this is called self-disclosure. 
  Researchers want to understand the self-disclosure carried out by users of 
the Bumble dating application to their match partners when chatting. This study uses 
a virtual ethnographic method, researchers will look at the user's self-disclosure in 
depth in a virtual environment. Based on online interviews and data collected, self-
disclosure is influenced by the five dimensions of self-disclosure, so that each 
person's self-disclosure varies depending on the level of relationship that is built. 
Through the process of self-disclosure, social penetration theory looks at how the 
development of relationships created by individuals is whether they are becoming 
more intimate (penetration) or are they withdrawing (depenetration). 
 
 
Keywords: Self Disclosure, Dating Apps, Bumble, Relationships 
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ABSTRAK 
 

 
Manusia melakukan komunikasi dengan berbagai macam cara, tidak 

harus bertemu langsung namun juga dapat melalui media berbasis internet seperti 
chatting. Terdapat aplikasi chatting yang menjadi media manusia untuk berinteraksi, 
satu diantaranya yaitu aplikasi pencari jodoh. Aplikasi kencan seperti Bumble, 
mempertemukan dua individu yang saling menyukai. Dua pengguna yang awalnya 
tidak saling kenal menjadi kenal dan memiliki hubungan yang jauh lebih dekat 
seperti pertemanan ataupun romantis. Ketika terdapat kecocokan pada pengguna 
maka akan terjadi pertukaran informasi pribadi, hal ini yang disebut dengan 
keterbukaan diri. 

Peneliti ingin memahami keterbukaan diri yang dilakukan oleh para 
pengguna aplikasi kencan Bumble pada pasangan matchnya saat melakukan 
chatting. Penelitian ini menggunakan metode etnografi virtual, peneliti akan melihat 
keterbukaan diri pengguna secara mendalam dalam lingkup virtual. Berdasarkan 
wawancara online serta data yang dikumpulkan, Keterbukaan diri dipengaruhi 
oleh lima dimensi keterbukaan diri, sehingga membuat keterbukaan diri 
setiap orang berbeda-beda bergantung pada tingkat hubungan yang dibangun. 
Melalui proses keterbukaan diri, teori penetrasi sosial melihat bagaimana 
perkembangan hubungan yang diciptakan oleh individu apakah semakin 
intim (penetrasi) atau justru terjadi penarikkan diri (depenetrasi).   
 
 
Kata Kunci: Keterbukaan diri, Aplikasi Kencan, Bumble, Hubungan 
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