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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi adanya permasalahan produksi yang sering terjadi pada Home
Industri “ Tahu Putih “. Permasalahan tersebut dikarenakan belum adanya sistem manajemen
kualitas yang baik pada proses produksi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah
proses produksi dan hasil produksi pada Home Industri ““ Tahu Putih “ sudah terkendali atau
belum terkendali serta mencari penyebab-penyebab kerusakan produk pada perusahaan
tersebut. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasional analitik
dengan melakukan pengamatan langsung pada obyek penelitian yaitu proses produksi dan
hasil produksi “ Tahu Putih “. Teknik analisis data dilakukan dengan pendekatan kuantitatif
menggunakan alat bantu pengendalian mutu yang terdapat pada Statistical Processing Control
(SPC) serta dengan bantuan aplikasi Microsoft Excel 2010. Kesimpulan penelitian ini adalah
(1) Dengan menggunakan peta kendali p maka kita dapat mengetahui jika mutu produk tahu
pada Home Industri ““ Tahu Putih “ masih terkendali. Hal ini dapat dietahui pada grafik peta
kendali p yang menunjukkan semua titik berada pada batas kendali. (2) Berdasarkan diagram
sebab akibat diketahui jika faktor-faktor yang menyebabkan produk tahu rusak adalah material
yang meliputi bahan baku dan bahan tambahan, mesin, peralatan, metode dan pekerja. (3)
Dari keenam faktor di atas yang paling mempengaruhi kualitas tahu adalah faktor metode,
pekerja dan material.

Kata kunci: kendali mutu, histogram, diagram sebab akibat, peta kendali.
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ABSTRACT

13

This research is based on the problems of production that often occur in Home Industry
White Tofu ““. The problem is due to the absence of a good quality management system in the
production process. This study aims to analyze whether the production process and production
results in Home Industry “ White Tofu “ has been controlled or uncontrolled and look for causes
of damage to the product on the company. The type of research used in this study is
observational analytics by doing direct observation on the object of research that is the
production process and white tofu production. Data analysis technique is done by quantitative
approach using quality control tools contained in Statistical Processing Control (SPC) as well
as with the help of Microsoft Excel 2010 application. The conclusion of this research is (1) By
using the control chart p then we can know if the quality of tofu product at Home Industry “
White Tofu “ is still under control. This can be seen on the chart of the p control chart showing
all the control points. (2) Based on causal diagrams it is known that the factors that cause tofu
products to be damaged are materials that include raw materials and auxiliary materials,
machinery, tools, methods and workers. (3) Of the six factors above that most affect the quality
of tofu is the factor of methods, workers and materials.

Keywords: quality control, histogram, cause diagram, control chart.
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