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ABSTRAK 

Karyawan merupakan salah satu komponen penting dalam sebuah perusahaan.  

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku individu yang 

memberikan kontribusi pada terciptanya efektifitas organisasi dan tidak berkaitan 

langsung dengan sistem reward organisasi perilaku Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) akan berkontribusi dalam menciptakan efektivitas organisasi. 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) tampaknya dapat dipengaruhi oleh 

banyak faktor salah satunya adalah Servant leadership. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah terdapat hubungan persepsi dengan servant leadership 

dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT XL Axiata. 

Subyek dalam penelitian ini adalah 52 responden yang bekerja di PT X di Surabaya. 

Desain penelitian yang di gunakan yaitu pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk 

mengetahui ada tidaknya hubungan antara variabel penelitian. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non-probability sampling 

dengan menggunakan incidental sampling yaitu adalah teknik penentuan sampel 

berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan atau insidental 

bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel. Analisa data dalam 

penelitian ini dengan menggunakan korelasi Spearman Brown dengan bantuan 

program SPSS versi 26.0 diperoleh hasil skor korelasi sebesar 0,794 dengan 

signifikansi p=0,000 (p<0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa ada korelasi positif 

yang signifikan antara servant leadership staf PT X dan variabel OCB. Artinya, 

semakin tinggi Servant Leadership seorang individu, maka semakin tinggi pula 

kinerja OCB-nya. 
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ABSTRACT 

Employees are one important component in a company. Organizational citizenship 

behavior (OCB) is individual behavior that contributes to creating organizational 

effectiveness and is not directly related to organizational behavior reward systems. 

Organizational citizenship behavior (OCB) will contribute to creating 

organizational effectiveness. Organizational citizenship behavior (OCB) seems to be 

influenced by many factors, one of which is Servant Leadership. This study aims to 

determine whether there is a relationship between perceptions of servant leadership 

and organizational citizenship behavior (OCB) among PT XL Axiata employees. The 

subjects in this study were 52 respondents who worked at PT X in Surabaya. The 

research design used is a quantitative approach which aims to find out that there is 

no relationship between the research variables. The sampling technique used in this 

study is a non-probability sampling technique using incidental sampling, namely a 

sampling technique based on chance, that is, anyone who accidentally or 

incidentally meets the researcher can be used as a sample. Analysis of the data in 

this study using the Spearman Brown correlation with the help of the SPSS version 

26.0 program obtained a correlation score of 0.794 with a significance of p=0.000 

(p<0.05). So it can be concluded that there is a significant positive correlation 

between the servant leadership of PT X staff and the OCB variable. That is, the 

higher the servant leadership of an individual, the higher the OCB performance. 

 

Keywords: Employee, OCB, Servant Leadership 
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