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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 
Penelitian ini berfokus pada komunikasi pemasaran pada akun 

Instagram @fastarcheryproshop untuk mempromosikan produk. 

Penelitian ini menjadi menarik dikarenakan persaingan bisnis yang 

begitu ketat membuat perusahaan berlomba-lomba membuat inovasi 

baru untuk mempertahankan usahanya, salah satunya dengan 

menggunakan komunikasi pemasaran khususnya promosi melaluimedia 

sosial Instagram. Terlebih lagi PT. FAST berdiri pada bidang yang tidak 

banyak diketahui masyarakat yaitu bidang olahraga panahan. Hal 

tersebut kemudian menjadi rumusan masalah penelitian yakni 

bagaimana penerapan komunikasi pemasaran pada akun Instagram 

@fastarcheryproshop untuk mempromosikan produk. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan 

Teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam dengan 

informan serta observasi konten Instagram @fastarcheryproshop. 

Peneliti menggunakan teori promosi olehKotler dan Armstrong dimana 

terdapat lima unsur kegiatan yang bekerjasama untuk mempromosikan 

produk perusahaan yaitu: advertising, direct marketing, sales 

promotion, personal selling dan public relations. 

Berdasarkan hasil penelitian, PT. FAST menggunakan empat dari 

lima unsur kegiatan promosi, yaitu: (1) direct marketing; (2) sales 

promotion; (3) personal selling; (4) public relations. Upaya-upaya 

tersebut dilakukan dengan menggunakan fitur-fitur media sosial 

Instagram yang mendukung kegiatan promosi oleh PT. FAST. 

 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Promosi, Bauran Promosi, Instagram 
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ABSTRACT 
 

MARKETING COMMUNICATIONS ON THE 

@FASTARCHERYPROSHOP INSTAGRAM ACCOUNT TO 

PROMOTE PRODUCTS 

SAKTI PAHLEVI 

1151800203 

 

This research focuses on marketing communications on the 

@fastarcheryproshop Instagram account to promote products. This 

research is interesting because business competition is so tight that 

companies are competingto make new innovations to maintain their 

business, one of which is by using marketing communications, 

especially promotions through Instagram social media. Moreover, PT. 

FAST stands in a field that is not widely known by the public, namely 

archery. This then becomes the formulation of the researchproblem, 

namely how to apply marketing communications on the 

@fastarcheryproshop Instagram account to promote products. 

 

This study uses a qualitative descriptive approach and data 

collection techniques in the form of in-depth interviews with informants 

and observation of Instagram content @fastarcheryproshop. 

Researchers use the promotion theory by Kotler and Armstrong where 

there are five elements of activities that work together to promote 

company products, namely: advertising, direct marketing, sales 

promotion, personal selling and public relations. 

 

Based on the research results, PT. FAST uses four of the five 

elements of promotional activities, namely: (1) direct marketing; (2) 

sales promotions; (3) personal selling; (4) public relations. These efforts 

were made by using Instagram social media features that support 

promotional activities by PT. FAST. 

 

Keywords: Marketing Communications, Promotion, Promotion Mix, 

Instagram 
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Penelitian ini berfokus pada komunikasi pemasaran pada akun 

Instagram @fastarcheryproshop untuk mempromosikan produk. 

Penelitian ini menjadi menarik dikarenakan persaingan bisnis yang 

begitu ketat membuat perusahaan berlomba-lomba membuat inovasi 

baru untuk mempertahankan usahanya, salah satunya dengan 

menggunakan komunikasi pemasaran khususnya promosi melaluimedia 

sosial Instagram. Terlebih lagi PT. FAST berdiri pada bidang yang tidak 

banyak diketahui masyarakat yaitu bidang olahraga panahan. Hal 

tersebut kemudian menjadi rumusan masalah penelitian yakni 

bagaimana penerapan komunikasi pemasaran pada akun Instagram 

@fastarcheryproshop untuk mempromosikan produk. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan 

Teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam dengan 

informan serta observasi konten Instagram @fastarcheryproshop. 

Peneliti menggunakan teori promosi olehKotler dan Armstrong dimana 

terdapat lima unsur kegiatan yang bekerjasama untuk mempromosikan 

produk perusahaan yaitu: advertising, direct marketing, sales 

promotion, personal selling dan public relations. 

Berdasarkan hasil penelitian, PT. FAST menggunakan empat dari 

lima unsur kegiatan promosi, yaitu: (1) direct marketing; (2) sales 

promotion; (3) personal selling; (4) public relations. Upaya-upaya 

tersebut dilakukan dengan menggunakan fitur-fitur media sosial 

Instagram yang mendukung kegiatan promosi oleh PT. FAST. 
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