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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Guide Interview 

Pertanyaan kepada Marketing Manager dan Marketing Agent  

1. Apa langkah awal yang dilakukan oleh Xavier Marks Darmo dalam 

menentukan strategi komunikasi pemasaran?  

Pertanyaan ini berhubungan dengan lima elemen komunikasi pemasaran 

yang digunakan untuk mengulas bagaimana proses komunikasi pemasaran 

yang berjalan di Xavier Marks Darmo. 

2. Media apa saja yang digunakan Xavier Marks Darmo dalam 

beriklan? Siapakah target audiencenya? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan lima elemen komunikasi pemasaran 

yang digunakan di Xavier Marks Darmo yaitu advertising. 

3. Mengapa menggunakan alat komunikasi tersebut? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan lima elemen komunikasi pemasaran 

guna untuk meningkatkan pemasaran di Xavier Marks Darmo. 

4. Seberapa sering iklan dilakukan oleh Xavier Marks Darmo?  

Pertanyaan ini berhubungan dengan lima elemen komunikasi pemasaran 

yang digunakan di Xavier Marks Darmo yaitu advertising. 

5. Apakah Xavier Marks Darmo melakukan personal selling? Jika ada, 

Dalam bentuk apa pemasaran langsung yang dilakukan Xavier 

Marks Darmo? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan lima elemen komunikasi pemasaran 

yang digunakan di Xavier Marks Darmo yaitu personal selling. 

6. Apakah Xavier Marks Darmo melakukan promosi penjualan? Jika 

ada, Dalam bentuk apa promosi penjualan yang dilakukan Xavier 

Marks Darmo? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan lima elemen komunikasi pemasaran 

yang digunakan di Xavier Marks Darmo yaitu promosi penjualan. 

7. Siapa yang bertugas untuk menjaga hubungan baik dengan klien? 

dan seberapa penting melakukan kegiatan tersebut?  

Pertanyaan ini berhubungan dengan lima elemen komunikasi pemasaran 

yaitu hubungan masyarakat. 
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8. Saluran elektronik apa saja yang digunakan Xavier Marks Darmo 

dalam pemasaran di Internet? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan pemasaran E-Marketing. 

9. Bagaimana Implementasi perencanaan yang telah dibuat dalam 

eksekusi pelaksanaan? 

Pertanyaan ini bertujuan untuk tahap eksekusi dan mengevaluasi strategi 

marketing yang dijalankan. 

10. Apa kegiatan yang telah dilakukan sesuai dengan tujuan 

perusahaan? 

Pertanyaan ini diajukan untuk merekap proses kegiatan pemasaran yang 

akan dilanjutkan atau diperbaiki. 

11. Bagaimana langkah selanjutnya untuk evaluasi?  

Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui apakah strategi marketing 

yang dijalankan berjalan efektif atau tidak. 
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Lampiran 2 Dokumentasi Foto 

 

Foto Dokumentasi saat wawancara dengan marketing manager dan 

marketing agent Xavier Marks Darmo, 25 November 2022 

pukul 10.11 WIB 
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Foto Dokumentasi Instagram Xavier Marks Darmo  
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Foto Dokumentasi Content Instagram Marketing Manager dan Marketing Agent 

Xavier Marks Darmo 
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Lampiran 3 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 4 Lembar Revisi Skripsi 
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Lampiran 5 Hasil Turnitin
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